INFORMACJA O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY
| WZOR FORMULARZA

do Umowy Abonenckiej INTELLY dla konsumentéow

intelly

TWORZYMY DOBRE POLACZENIA

Dokument dla Umoéw zawieranych na odlegtos¢ albo poza lokalem Operatora podczas uprzednio umoéwionej
wizyty

Wazne: dokument nie dotyczy Umoéw zawieranych w BOK. INTELLY nie zawiera Uméw w gospodarstwie domowym
podczas nieuméwionej wizyty; taka Umowa telekomunikacyjna jest niewazna.

1. KIEDY PRZYSLUGUJE PRAWO ODSTAPIENIA

Konsument, ktory zawart Umowe Abonenckg INTELLY na
odlegtos¢ albo poza lokalem Operatora podczas uprzednio
uméwionej wizyty, moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14
dni bez podawania przyczyny.

Termin 14 dni liczy sie od dnia zawarcia Umowy. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

Prawo odstgpienia nie przystuguje z samego tytutu
zawarcia Umowy w Biurze Obstugi Klienta.

2. WAZNE — NIEUMOWIONA WIZYTA W DOMU

INTELLY nie zawiera Uméw w gospodarstwie domowym
podczas nieumowionej wizyty przedstawiciela. Zgodnie z
Prawem komunikaciji elektronicznej Umowa o $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej zawarta podczas takiej
nieumowionej wizyty jest niewazna. W takim przypadku nie
stosuje sie zwyktego 14-dniowego trybu odstgpienia od
waznie zawartej Umowy.

3. JAK ZLOZYC OSWIADCZENIE

O decyzji o odstgpieniu nalezy poinformowac INTELLY w
drodze jednoznacznego oswiadczenia. Mozna wystaé
pismo na adres: INTELLY J. Niski Spoétka Jawna, ul.
Wincentego Pstrowskiego 31, 10-601 Olsztyn, ztozy¢ je w
BOK albo wysta¢ e-mail na adres biuro@intelly.pl.

Mozna skorzysta¢ z formularza zamieszczonego w drugiej
czesci dokumentu, ale nie jest to obowigzkowe.
Oswiadczenie wysytane e-mailem nie wymaga podpisu
odrecznego.

4. SKUTKI ODSTAPIENIA

W przypadku skutecznego odstgpienia Umowe uwaza sie
za niezawartg. Wygasajg takze powigzane z nig umowy
dodatkowe, jezeli Swiadczenie na ich podstawie jest
realizowane przez INTELLY albo osobe trzecig na
podstawie porozumienia z INTELLY.

INTELLY zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci
podlegajgce zwrotowi niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia. Zwrot
nastepuje takim samym sposobem ptatnosci, jakiego uzyt
Abonent, chyba ze wyraznie uzgodniono inny, bezkosztowy
sposob.

5. ROZPOCZECIE SWIADCZENIA PRZED UPLYWEM
14 DNI

Jezeli na wyrazne zgdanie Abonenta rozpoczeto
Swiadczenie Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia,
Abonent ptaci kwote proporcjonalng do swiadczen
spetnionych do chwili poinformowania INTELLY o
odstgpieniu, obliczong na podstawie uzgodnionej ceny.
Abonent nie ponosi kosztow swiadczen spetnionych przed
odstgpieniem, jezeli nie zazgdat wyraznie ich rozpoczecia w
tym okresie albo nie zostat prawidtowo poinformowany o
prawie odstgpienia i skutkach jego wykonania.

W przypadku odpfatnej ustugi jednorazowej, np. wykonania
instalacji lub aktywacji, prawo odstgpienia od tej ustugi
wygasa dopiero po jej petnym wykonaniu, jezeli Abonent
wczesniej wyrazit wyrazng zgode na rozpoczecie i przyjat
do wiadomosci utrate prawa po petnym wykonaniu. Nie
powoduje to automatycznie utraty prawa odstgpienia od
pozostatych, nadal $wiadczonych Ustug.

6. VOD, PPV | INNE TRESCI CYFROWE

W odniesieniu do odptatnych tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, w
szczegolnosci wybranych swiadczen VOD lub PPV, prawo
odstgpienia moze zostaé utracone dopiero po rozpoczeciu
Swiadczenia za uprzednig wyrazng zgodg Abonenta, po
przyjeciu przez niego do wiadomosci utraty prawa oraz po
przekazaniu wymaganego potwierdzenia na trwatym
nosniku.

7.ZWROT URZADZEN OPERATORA

Urzadzenia Operatora wydane w zwigzku z Umowag, w
szczegolnosci modem, ONT, router, dekoder, modut CAM
lub urzgdzenia INTELLY MESH, pozostajg wiasnosciag
INTELLY. Po odstgpieniu nalezy zwrdéci¢ je niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni, w BOK, pocztg albo
kurierem. Termin jest zachowany, jezeli Urzgdzenie
zostanie odestane przed jego uptywem.

Bezposredni koszt zwrotu ponosi Abonent, chyba ze
INTELLY zgodzi si¢ go ponies¢é. Normalne zuzycie nie
obcigza Abonenta. Odpowiedzialnos$¢ za utrate,
niezwrocenie albo zawinione uszkodzenie jest ograniczona
do rzeczywistej i udokumentowanej szkody, zgodnie z
Umowa, Regulaminem i Cennikiem.
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Formularz jest pomocniczy. Mozna ztozy¢ kazde inne jednoznaczne oswiadczenie. Wypetniony formularz mozna
wystaé poczta, ztozy¢ w BOK albo wystaé e-mailem na biuro@intelly.pl.

ADRESAT
INTELLY J. Niski Spotka Jawna, ul. Wincentego Pstrowskiego 31, 10-601 Olsztyn, e-mail: biuro@intelly.pl, tel. 89 721 11 11.

DANE ABONENTA

Pole ‘ Dane

Imie i nazwisko Abonenta [wpisaé imie i nazwisko]

Adres Abonenta [wpisa¢ adres]

Numer Umowy / Kod Abonenta [wpisaé numer Umowy lub Kod Abonenta]
Adres e-mail lub telefon — opcjonalnie [wpisa¢ dane kontaktowe]

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU
Niniejszym informuje o odstapieniu od: [wpisa¢: catej Umowy Abonenckiej / aneksu / dodatkowego zaméwienia
oraz — jezeli dotyczy — nazwe Ustugi].

Informacja Do uzupetnienia

Numer i data zawarcia Umowy / aneksu [wpisa¢ numer i date]

Ustugi objete oswiadczeniem — jezeli nie dotyczy catej [wpisa¢ nazwy Uslug albo ,nie dotyczy”]

Umowy
Data ztozenia oswiadczenia [wpisac¢ date]
Podpis Abonenta [podpisa¢ tylko przy formularzu papierowym]

Podpis nie jest wymagany, jezeli oSwiadczenie jest wysylane z adresu e-mail pozwalajgcego ustali¢ osobe skiadajaca
oswiadczenie. Nie trzeba podawa¢ przyczyny odstapienia.
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