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TWORZYMY DOBRE POLACZENIA

Olsztyn, 13 lutego 2026 r.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w zwigzku z wejSciem w zycie przepisow Rozporzgdzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia
2025 roku w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz. U. 2025 r.
poz. 1371), INTELLY Niski Styputkowski Btaszczuk Spdtka Jawna z siedzibg w Olsztynie, ul. Wincentego Pstrowskiego 31, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Olsztynie pod numerem KRS: 0000669710, NIP:
7391973695, zwana dalej Operatorem, wprowadza zmiany do Regulaminu Korzystania z ustug telekomunikacyjnych INTELLY.
Konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa.

Zmiany dotyczg procedury reklamacyjne;j.

1. W Rozdziale VIII ,Reklamacje”, w § 19 dotychczasowe postanowienia ustepéw od 7 do 12 zastgpiono
postanowieniami od 7 do 12 o tresci:

7. W przypadku ztozenia reklamacji przez reklamujgcego w formie pisemnej:
a. w Biurze Obstugi Abonenta osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujgca reklamacje niezwfocznie potwierdza jej ztozenie,

b. przesytkq pocztowq albo przesytkq kurierskq — Operator potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

8. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokofu osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujgca reklamacje sporzqdza
protokot ze ztozenia reklamacji. Kopia protokofu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwtfocznie przekazywana
reklamujgcemu na trwatym nosniku. Protokdt ze ztozenia reklamacji zawiera w szczegdlnosci informacje, o ktérych mowa w ust.
6 lit a-c.

9. W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie albo na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie, Operator w terminie 14
dni od dnia ztoZenia reklamacji potwierdza jej ztozenie, przekazujqc potwierdzenie reklamujgcemu na trwatym nosniku.

10. Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzier ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz numer telefonu
Operatora i jest przekazywane reklamujgcemu na trwatym nosniku.

11. W przypadku stwierdzenia przez Operatora, ze reklamacja nie zawiera elementu albo elementdw, o ktérych mowa w ust. 6,
Operator niezwtocznie przekazuje reklamujgcemu wezwanie do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania. W wezwaniu do uzupetnienia brakdw Operator wskazuje element albo elementy reklamacji, ktére wymagajq
uzupetnienia, oraz pouczenie, ze nieuzupetnienie brakow w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Operator odstepuje od wezwania do uzupetnienia brakdw, jeZeli ich uzupetnienie nie jest konieczne do prawidfowego rozpatrzenia
reklamacji. Po bezskutecznym uptywie terminu do uzupetnienia brakow reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Reklamacja
uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia ztozenia.

12. W przypadku nieokreslenia przez reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki ma zostac przekazana odpowiedzZ na reklamacje,
o ktérym mowa w ust. 6 lit. h, Operator przekazuje reklamujgcemu wezwanie do uzupetnienia brakéw, w sposob okreslony
w Umowie, w sposob wskazany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania Umowy lub w sposob, w jaki zostata ztoZzona
reklamacja.
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2. W Rozdziale VIII ,Reklamacje”, w § 20 w miejsce dotychczasowych ustepéw od 1 do 10 wprowadzono
postanowienia ustepow od 1 do 7 o tresci:

1. Operator przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposob wskazany w reklamacji albo w sposdb, o ktérym mowa
w § 19 ust 12, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:
a. nazwe i dane kontaktowe Operatora umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt w sprawie reklamacji, w tym:
- numer telefonu,
- adres poczty elektronicznej albo inny Srodek komunikacji elektronicznej Operatora, ktory umozliwia przesytanie
wiadomosci tekstowych i zatgcznikow,
- date ztozenia reklamacji,
b. informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji,
c. w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej z umowy lub z przepisow prawa - wskazanie
wysokosci kwot odszkodowania lub innej naleznosci oraz:
- terminu ich wypfat, przypadajgcego nie pdziniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
- informacji, ze kwoty te zostanq zaliczone na poczet przysztych ptatnosci,
d. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczenn w postepowaniu sgdowym -
w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, pouczenie zawiera dodatkowo informacje o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu, o ktorym mowa w art. 383 ustawy z dnia 9 sierpnia 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej,
3. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, odpowiedz na reklamacje zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne.

4. W przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 3, jest udzielana na piSmie w postaci papierowej, jest
przekazywana reklamujgcemu przesytkq pocztowq, przesytkq kurierskq lub w inny sposob.

5. Jezeli przekazana przez Operatora odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Operator na zgdanie
reklamujgcego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od ztoZenia tego zgdania, ponownie przekazuje te odpowiedZ, w sposob
wskazany przez reklamujgcego w tym zgdaniu.

6. W przypadku nieudzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktorym mowa w ust. 1, reklamacje uwaza sie za
uwzglednionq zgodnie z wolq reklamujgcego.

7. Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje rozumie sie jej wystanie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1.

a dotychczasowym postanowieniom od ust. 11 do 14 nadano nowe numery od 8 do 11.

Zmiany wchodzg w zycie z dniem 14 marca 2026 r.

W przypadku braku akceptacji zmian przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie do dnia 14 marca
2026 roku. Informujemy, ze w przypadku wypowiedzenia przez Paistwa Umowy przed uptywem okresu zobowigzania do
korzystania z Ustug, Operatorowi przystuguje prawo do zgdania odszkodowania, ktére nie moze przekroczy¢ sumy optat
abonamentowych stanowigcych cene za Swiadczone Abonentowi Ustugi, ktére Abonent bytby zobowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia okresu zobowigzania do korzystania z Ustug.

Z powazaniem
BIURO OBStUGI KLIENTA



