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Miejscowość, dnia [data] 

DOSTAWCA: INTELLY Niski Stypułkowski Błaszczuk Spółka Jawna 

Pakiet usług komunikacji elektronicznej 
Internet stacjonarny + Telewizja Cyfrowa + Telefonia 
stacjonarna 

DANE KONTAKTOWE: ul. Pstrowskiego 31, 10-601 Olsztyn 
KRS 0000669710 | NIP 7391973695 | REGON 510446072 
biuro@intelly.pl | 89 721 11 11 

 

PODSUMOWANIE WARUNKÓW UMOWY 
• Niniejsze podsumowanie umowy zawiera główne elementy niniejszej oferty usług zgodnie z wymogami prawa UE. 
• Pomaga w dokonaniu porównania między ofertami usług. 
• Pełne informacje o usłudze znajdują się w innych dokumentach. 

USŁUGA I URZĄDZENIA 
Nazwa usługi Możliwe urządzenia i funkcjonalności 

Internet stacjonarny 
Technologia GPON/FTTH, HFC, Radiowa; modem lub ONT; 
Wi-Fi, Wi-Fi Plus, INTELLY MESH; publiczny adres IP. 

Telewizja cyfrowa - TOYAcyfrowa TV 
Wybrany Pakiet Bazowy i pakiety dodatkowe; CAM, dekoder 
HD/4K/PVR lub inne dostępne urządzenie; Multiroom, VOD, 
PPV, TV online - TOYA GO. 

Telefonia stacjonarna 
Wybrany plan taryfowy; nowy lub przenoszony numer; 
terminal telefoniczny, jeżeli jest wymagany; blokady i inne 
funkcjonalności zgodne z ofertą. 

SZYBKOŚĆ DOSTĘPU DO INTERNETU I ŚRODKI OCHRONY PRAWNEJ 
Internet stacjonarny: indywidualne Podsumowanie wskazuje technologię, prędkość deklarowaną, maksymalną, zwykle 
dostępną i minimalną - osobno dla pobierania i wysyłania. Dostępne parametry zależą od wybranego Pakietu i możliwości 
technicznych. 
Środki ochrony prawnej: w przypadku istotnych, stałych lub regularnie powtarzających się rozbieżności Abonent może złożyć 
reklamację, żądać proporcjonalnego upustu i - w razie poniesienia szkody - odszkodowania. Po wyczerpaniu reklamacji może 
skorzystać z ADR przed Prezesem UKE lub dochodzić roszczeń przed sądem. Pomiar Internetu może być wykonany 
certyfikowanym mechanizmem Prezesa UKE. 
 

CENA 

Lp. Nazwa usługi 
Możliwy okres 
zobowiązania 

Opłata miesięczna w okresie 
zobowiązania 

Opłata miesięczna po okresie 
zobowiązania 

1. Internet stacjonarny 
12 / 24 miesięcy 

albo brak 
ustalana dla wybranej oferty ustalana dla wybranej oferty 

2. 
Telewizja cyfrowa 
TOYAcyfrowa TV 

12 / 24 miesięcy 
albo brak 

ustalana dla wybranej oferty ustalana dla wybranej oferty 

3. Telefonia stacjonarna 
12 / 24 miesięcy 

albo brak 
ustalana dla wybranej oferty ustalana dla wybranej oferty 

Łączna opłata miesięczna: w indywidualnym Podsumowaniu system wskazuje łączną cenę wybranych usług w okresie 
zobowiązania oraz po jego zakończeniu. 
Wariant e-Dokumenty: jeżeli oferta przewiduje rabat za łączny wybór eFaktury i elektronicznej korespondencji, indywidualne 
Podsumowanie wskazuje cenę z rabatem i bez rabatu oraz zasady jego utraty. Faktura papierowa pozostaje bezpłatna. 
 
JEDNORAZOWE OPŁATY DODATKOWE: 

Lp. Możliwa opłata jednorazowa Wysokość 
1. Wykonanie instalacji lub dodatkowych prac instalacyjnych wskazywana indywidualnie 
2. Aktywacja Internetu, Telewizji lub Telefonii wskazywana indywidualnie 
3. Aktywacja usług lub urządzeń dodatkowych, np. Multiroom albo INTELLY MESH wskazywana indywidualnie 

Opłaty zależne od wykorzystania: połączenia telefoniczne poza pakietem, VOD, PPV i inne świadczenia są rozliczane 
zgodnie z właściwym Cennikiem przekazanym przed zawarciem Umowy. 
 

CZAS TRWANIA, PRZEDŁUŻENIE I ROZWIĄZANIE UMOWY 
• Czas trwania Umowy: czas nieoznaczony. 
• Okres zobowiązania: 12 miesięcy, 24 miesiące albo brak okresu zobowiązania - zgodnie z wariantem wybranym przez 

Abonenta. Okres liczy się od dnia aktywacji Usługi. 
• Po okresie zobowiązania: Umowa nadal obowiązuje na czas nieoznaczony, a opłaty wynoszą kwoty wskazane w 

indywidualnym Podsumowaniu Umowy, przy czym opłaty obowiązujące po Okresie Zobowiązania mają zastosowanie od 
pierwszego dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego. 

• Rozwiązanie Umowy: Abonent może wypowiedzieć Umowę w każdym czasie. Umowa ulega rozwiązaniu z upływem 
ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym wypowiedzenie doręczono Operatorowi, chyba 
że bezwzględnie obowiązujące przepisy przyznają prawo rozwiązania Umowy w innym terminie.  W okresie zobowiązania 
Operator może dochodzić należności wyłącznie w przypadkach i granicach przewidzianych prawem oraz dokumentami Umowy. 
Zaległość może prowadzić do wypowiedzenia dopiero po procedurze powiadomienia, ograniczenia i zawieszenia. 
 

FUNKCJE DLA UŻYTKOWNIKÓW KOŃCOWYCH Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI 
Operator zapewnia konsumentom z niepełnosprawnościami dostęp do informacji, dokumentów i obsługi w zakresie 
wymaganym prawem. Aktualny zakres udogodnień i sposób ich uzyskania są dostępne na www.intelly.pl oraz w BOK. 
 

PODPIS ABONENTA / AKCEPTACJA PODSUMOWANIA 

data i podpis Abonenta 

 


