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UMOWA ABONENCKA 

o świadczenie usług komunikacji elektronicznej - wzór dla konsumentów 

 

☐ UMOWA ABONENCKA NR ................................ ☐ ANEKS NR .......... DO UMOWY Z DNIA ..................... Kod Abonenta: ........................ 

☐ w lokalu Operatora  ☐ na odległość ☐ poza lokalem - uprzednio umówiona wizyta 

Umowę zawarto w dniu ........................................ w ..................................................... . Przy zawarciu poza lokalem Abonent 
potwierdza, że wizyta w celu przedstawienia oferty i zawarcia Umowy została uprzednio umówiona na dzień ........................ za 
pośrednictwem: telefon / SMS / e-mail / inny kanał: ........................ . 
 

STRONY UMOWY 

Operatorem jest INTELLY Niski Stypułkowski Błaszczuk Spółka Jawna z siedzibą w Olsztynie, 10-601 Olsztyn, ul. Pstrowskiego 31, 
KRS 0000669710, NIP 7391973695, REGON 510446072, e-mail: biuro@intelly.pl, tel. 89 721 11 11, reprezentowana przez: 
.................................................., zwana dalej „Operatorem”. Abonentem jest konsument wskazany poniżej. 
 

Imię i nazwisko ........................................................................................................................ 

PESEL ........................................................................................................................ 

Tylko przy braku PESEL: rodzaj, seria i 
numer dokumentu tożsamości 

........................................................................................................................ 

Adres zamieszkania 
........................................................................................................................ 
........................................................................................................................ 

Adres do korespondencji, jeżeli inny 
........................................................................................................................ 
........................................................................................................................ 

Telefon kontaktowy ........................................................................................................................ 

Adres e-mail ........................................................................................................................ 

Adres świadczenia Usług / zakończenia 
sieci 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Jeżeli Usługi są zamawiane na warunkach promocyjnych, minimalny okres 
korzystania z Usług wymagany do skorzystania z Promocji („Okres Zobowiązania”) wynosi 12 albo 24 miesiące, zgodnie z tabelą 
poniżej, i jest liczony dokładnie od dnia aktywacji danej Usługi. Po upływie Okresu Zobowiązania Umowa nadal obowiązuje na czas 
nieoznaczony, przy czym cena obowiązująca w Okresie Zobowiązania pozostaje właściwa do końca miesiąca kalendarzowego, w 
którym upływa Okres Zobowiązania. Od pierwszego dnia kolejnego miesiąca kalendarzowego zastosowanie mają ceny wskazane w 
kolumnie „po okresie zobowiązania”. 

 

ZAMÓWIONE USŁUGI I OPŁATY 

NAZWA USŁUGI / PAKIET / PROMOCJA 
Okres 

zobowiązania 
[miesięcy] 

Opłata abonamentowa 
miesięcznie [zł brutto] 

Opłata abonamentowa 
po okresie zobowiązania 

[zł brutto] 

TELEWIZJA CYFROWA TOYAcyfrowa TV    

Pakiet bazowy: ............................................................ 
Promocja: ........................................................................ 

...............................
. 

................................ ................................ 

Dostęp do DTV - technologia/urządzenie: ........................ 
Promocja: ........................................................................ 

...............................
. 

................................ ................................ 

Multiroom / dostęp Multiroom - technologia i liczba: ........... 
Promocja: ........................................................................ 

...............................
. 

................................ ................................ 

TV online - TOYA GO / inne opcje: .................................... 
...............................

. 
................................ ................................ 

INTERNET STACJONARNY    

Pakiet: ........................................  Technologia: ........................ 
Prędkość pobierania/wysyłania: .................. / .................. Mb/s 
Promocja: ........................................................................ 

...............................
. 

................................ ................................ 

Wi-Fi / Wi-Fi Plus: ........................................................ 
Promocja: ........................................................................ 

...............................
. 

................................ ................................ 

INTELLY MESH - urządzenie główne i liczba satelit: ............... 
Promocja: ........................................................................ 

...............................
. 

................................ ................................ 

Stały publiczny adres IP / inne opcje: ................................ 
...............................

. 
................................ ................................ 

TELEFONIA STACJONARNA    

Plan taryfowy: ....................................  Numer: ........................ 
Promocja: ........................................................................ 

...............................
. 

................................ ................................ 

Łączna kwota brutto opłat abonamentowych w miesięcznym Okresie rozliczeniowym wynosi:  a) w pierwszych ........ 
miesiącach: ................ zł;  b) w kolejnych ........ miesiącach: ................ zł;  c) po Okresie Zobowiązania: ................ zł. 

Rabat e-Dokumenty 5 zł miesięcznie dla całej Umowy: ☐ zastosowano  ☐ nie zastosowano. Cena łączna bez Rabatu e-

Dokumenty wynosi ................ zł miesięcznie. Faktura papierowa jest bezpłatna. 
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Miesięczne opłaty wskazane w tabeli stanowią ceny za wybrane Usługi. Opłaty za instalację i aktywację mają charakter jednorazowy. 
Urządzenia Operatora są oddawane Abonentowi wyłącznie do używania i pozostają własnością Operatora, chyba że Umowa 
wyraźnie stanowi inaczej. 
 

OPŁATY JEDNORAZOWE (BRUTTO) 

Opłata instalacyjna 

................ zł 
Opłata aktywacyjna 

................ zł 
Inna opłata - nazwa i kwota 

........................................................ 
Łącznie 

................ zł 

Maksymalny czas oczekiwania na przyłączenie i rozpoczęcie świadczenia Usług: ........ dni roboczych od zawarcia Umowy. 
Planowana data rozpoczęcia: ........................ . Ostateczna data aktywacji zostanie wskazana w Protokole Aktywacji i Wydania 
Urządzeń. Osoba upoważniona do odbioru instalacji: ........................................................................................ . 
 

WYBORY, ŻĄDANIA I ZGODY ABONENTA 

Treść wyboru, żądania albo zgody TAK NIE 

Wybieram eFakturę udostępnianą w eBOK oraz powiadomienia o jej wystawieniu na adres e-mail podany w Umowie. ☐ ☐ 

Wybieram elektroniczne doręczanie korespondencji związanej z Umową, w tym proponowanych zmian Umowy, 
OWU, Regulaminu, Cenników i Regulaminów promocji, na podany adres e-mail lub przez eBOK w sposób 
umożliwiający pobranie i zachowanie dokumentu. SMS lub telefon mogą służyć jedynie jako dodatkowe 
powiadomienie. 

☐ ☐ 

Dotyczy wyłącznie Umowy zawartej na odległość albo poza lokalem: wyraźnie żądam rozpoczęcia świadczenia 
Usług przed upływem terminu do odstąpienia. Przyjmuję do wiadomości, że w razie odstąpienia zapłacę za 
świadczenia rzeczywiście spełnione do chwili odstąpienia, proporcjonalnie do uzgodnionej ceny. 

☐ ☐ 

Dotyczy wyłącznie odpłatnej usługi jednorazowej wykonywanej przed upływem terminu do odstąpienia: wyrażam 
uprzednią zgodę na jej pełne wykonanie i przyjmuję do wiadomości, że po pełnym wykonaniu utracę prawo 
odstąpienia od tej usługi. 

☐ ☐ 

Wyrażam zgodę na używanie przez INTELLY Niski Stypułkowski Błaszczuk Spółka Jawna mojego adresu e-mail, 
numeru telefonu do wiadomości SMS/MMS oraz eBOK w celu przesyłania informacji handlowych dotyczących 
własnych usług INTELLY. 

☐ ☐ 

Wyrażam zgodę na używanie przez INTELLY Niski Stypułkowski Błaszczuk Spółka Jawna mojego numeru telefonu 
do marketingowych połączeń głosowych wykonywanych przez pracownika INTELLY. ☐ ☐ 

Wyrażam zgodę na używanie przez INTELLY Niski Stypułkowski Błaszczuk Spółka Jawna automatycznych 
systemów wywołujących w celu przesyłania informacji handlowych dotyczących własnych usług INTELLY. ☐ ☐ 

Dotyczy wyłącznie Telefonii stacjonarnej: wyrażam zgodę na zamieszczenie w spisie abonentów mojego imienia i 
nazwiska, numeru telefonu oraz nazwy miejscowości i ulicy. ☐ ☐ 

Rabat e-Dokumenty: rabat 5 zł miesięcznie przysługuje tylko przy łącznym wyborze eFaktury i elektronicznego doręczania 
korespondencji. Rezygnacja z któregokolwiek z tych wyborów powoduje zaprzestanie stosowania rabatu od następnego Okresu 
rozliczeniowego, bez obowiązku zwrotu rabatów za okres wcześniejszy. 
Zgody marketingowe są dobrowolne, nie są warunkiem zawarcia ani wykonywania Umowy i mogą zostać wycofane e-mailem, w BOK 
lub eBOK. INTELLY nie prowadzi profilowania marketingowego na podstawie danych z Urządzenia dostępowego. 
 

DOKUMENTY I INFORMACJA O DANYCH OSOBOWYCH 

Administratorem danych osobowych Abonenta jest INTELLY Niski Stypułkowski Błaszczuk Spółka Jawna. Z Inspektorem Ochrony 
Danych można skontaktować się pod adresem iod@intelly.pl. Szczegółowe informacje o celach, podstawach prawnych, odbiorcach, 
okresach przetwarzania oraz prawach Abonenta zawiera „Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta”, doręczona 
przed zawarciem Umowy. Operator nie przekazuje danych poza Europejski Obszar Gospodarczy. 
Abonent potwierdza, że przed zawarciem Umowy otrzymał na trwałym nośniku i miał możliwość zapoznania się z: informacjami 
przedumownymi, zaakceptowanym Zwięzłym Podsumowaniem Warunków Umowy, niniejszą Umową wraz z Ogólnymi Warunkami 
Umowy, Regulaminem korzystania z usług telekomunikacyjnych INTELLY dla konsumentów, właściwymi Cennikami, Regulaminem 
Promocji - jeżeli ma zastosowanie, Informacją RODO oraz - przy Umowie na odległość lub poza lokalem - pouczeniem i formularzem 
odstąpienia. 
Część indywidualna Umowy oraz poniższe Ogólne Warunki Umowy stanowią jeden dokument Umowy. Zaakceptowane Zwięzłe 
Podsumowanie Warunków Umowy, Regulamin, właściwe Cenniki i Regulamin Promocji stanowią integralne części Umowy w 
zakresie, w jakim mają zastosowanie. Informacja RODO ma charakter informacyjny i nie jest podstawą przetwarzania danych w celu 
wykonania Umowy. 
Abonent został poinformowany o prawie wyboru formy zawarcia Umowy spośród form oferowanych przez Operatora. W przypadku 
formy dokumentowej Operator utrwala oświadczenie Abonenta i przekazuje mu treść Umowy na trwałym nośniku. 
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OGÓLNE WARUNKI UMOWY 

stanowiące część Umowy Abonenckiej INTELLY dla konsumentów

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY I DOKUMENTY 

1. Operator świadczy na rzecz Abonenta Usługi wskazane w 
części indywidualnej Umowy, na zasadach określonych w 
Umowie oraz dokumentach stanowiących jej integralne części. 
2. Terminy pisane wielką literą, a niezdefiniowane w Umowie, 
mają znaczenie nadane im w Regulaminie korzystania z usług 
telekomunikacyjnych INTELLY dla konsumentów, zwanym dalej 
„Regulaminem”. 
3. W zakresie indywidualnie wskazanych Usług, cen, okresów i 
parametrów pierwszeństwo mają część indywidualna Umowy 
oraz zaakceptowane Zwięzłe Podsumowanie Warunków 
Umowy. Następnie stosuje się OWU, Regulamin Promocji, 
Regulamin i Cenniki, z uwzględnieniem bezwzględnie 
obowiązujących przepisów i postanowień korzystniejszych dla 
konsumenta. 
4. Umowa jest wykonywana pod warunkiem istnienia 
możliwości technicznych. Ocena możliwości technicznych nie 
obejmuje stanu własnych Terminali i instalacji wewnętrznej 
Abonenta, chyba że zostały dostarczone, wykonane albo 
skonfigurowane przez Operatora. 

§ 2. OPŁATY, ROZLICZENIA I FAKTURY 

1. Abonent ponosi opłaty wskazane w części indywidualnej 
Umowy, Cennikach i Regulaminie Promocji. Wszystkie ceny dla 
konsumenta są cenami brutto. 
2. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. Opłaty 
abonamentowe są naliczane z góry, a opłaty zależne od użycia, 
w szczególności za połączenia telefoniczne, VOD i PPV - z 
dołu. Za pierwszy i ostatni niepełny miesiąc opłatę oblicza się 
proporcjonalnie do liczby dni świadczenia i liczby dni 
kalendarzowych w danym miesiącu. 
3. Płatności dokonuje się do 15. dnia miesiąca na indywidualny 
rachunek wskazany przez Operatora i na fakturze. Za dzień 
zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku Operatora. Za 
opóźnienie mogą być naliczane odsetki ustawowe za 
opóźnienie. 
4. Abonent może wybrać bezpłatną fakturę papierową albo 
eFakturę. Zasady Rabatu e-Dokumenty określa część 
indywidualna Umowy i Regulamin Promocji. Rezygnacja z 
eFaktury lub elektronicznego doręczania korespondencji nie jest 
karą, lecz powoduje zakończenie stosowania rabatu na 
przyszłość. 
5. W przypadku zaległości Operator stosuje procedurę 
powiadomienia, ograniczenia, zawieszenia i wypowiedzenia 
określoną w art. 382 Prawa komunikacji elektronicznej oraz w 
Regulaminie. Telefon może służyć jako dodatkowe 
przypomnienie, lecz nie zastępuje wymaganego powiadomienia 
na trwałym nośniku. 

§ 3. ZAMÓWIENIA I ZMIANY NA WNIOSEK ABONENTA 

1. Zamówienia dodatkowych pakietów, opcji i zmian 
parametrów Usług mogą być składane w BOK, pisemnie, 
telefonicznie, pocztą elektroniczną lub w eBOK - w zakresie 
kanałów udostępnionych przez Operatora. Odpłatne 
zamówienie wymaga przekazania informacji o cenie przed jego 
przyjęciem. 
2. Przy zmianie w formie dokumentowej Operator utrwala i 
przekazuje Abonentowi na trwałym nośniku treść zmiany oraz 
oświadczenie o związaniu się jej warunkami. Zamówienie 
dodatkowej Usługi lub urządzenia nie przedłuża Okresu 
Zobowiązania dla dotychczasowych Usług bez wyraźnej zgody 
Abonenta. 
3. Czasowe odłączenie Usługi, zmiana Pakietu na tańszy albo 
przeniesienie zakończenia sieci są możliwe na warunkach 
aktualnej oferty, Cennika, Regulaminu Promocji i możliwości 
technicznych. W Okresie Zobowiązania ograniczenia 
wynikające z Promocji mogą wyłączać zmianę na Pakiet o 
niższej opłacie albo czasowe odłączenie. 
4. Na zamówienie Abonenta Operator może przenieść 
Urządzenie lub zakończenie sieci do innego lokalu w zasięgu 
Sieci, jeżeli istnieją możliwości techniczne. Przeniesienie 
wymaga zmiany adresu świadczenia Usług i nie uprawnia 
Abonenta do samodzielnego doprowadzenia sygnału do innego 
lokalu lub budynku. 

§ 4. CZAS TRWANIA, WYPOWIEDZENIE I ROZWIĄZANIE 

1. Umowa obowiązuje na czas nieoznaczony. Okres 
Zobowiązania, jeżeli został wybrany, rozpoczyna się w dniu 
aktywacji danej Usługi i trwa dokładnie 12 albo 24 miesiące. 
Jego zakończenie nie powoduje automatycznego przedłużenia 
Umowy; cena obowiązująca w Okresie Zobowiązania pozostaje 
właściwa do końca miesiąca kalendarzowego, w którym upływa 
Okres Zobowiązania, a od pierwszego dnia kolejnego miesiąca 
kalendarzowego zastosowanie ma cena wskazana w części 
indywidualnej jako cena „po okresie zobowiązania”. 
2. Abonent może wypowiedzieć Umowę w każdym czasie. 
Umowa ulega rozwiązaniu z upływem ostatniego dnia miesiąca 
kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym 
oświadczenie o wypowiedzeniu zostało doręczone Operatorowi. 
Do dnia rozwiązania Umowy Operator świadczy Usługi, a 
Abonent ponosi opłaty zgodnie z Umową. Postanowienie to nie 
ogranicza prawa Abonenta do rozwiązania Umowy w innym 
terminie, jeżeli takie uprawnienie wynika z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa. 
3. Wypowiedzenie, odstąpienie albo rozwiązanie za 
porozumieniem może być dokonane w formie pisemnej lub 
dokumentowej, w tym na adres biuro@intelly.pl. Operator 
potwierdza otrzymanie wypowiedzenia złożonego dokumentowo 
nie później niż w ciągu 1 dnia roboczego, a następnie w 
terminie 14 dni przekazuje na trwałym nośniku potwierdzenie 
zawierające nazwę Usługi, datę otrzymania i datę zakończenia. 
4. W przypadku wypowiedzenia Umowy w Okresie 
Zobowiązania Operator może dochodzić należności wyłącznie 
wtedy i w takim zakresie, w jakim dopuszczają to bezwzględnie 
obowiązujące przepisy prawa. Sposób obliczenia wskazuje 
właściwy Regulamin Promocji; kwota zależy od czasu 
pozostałego do końca Okresu Zobowiązania i nie może 
przekroczyć limitów ustawowych. 
5. Operator może wypowiedzieć Umowę w zakresie naruszonej 
Usługi z winy Abonenta po uprzednim wezwaniu na trwałym 
nośniku i bezskutecznym upływie terminu nie krótszego niż 7 
dni, jeżeli Abonent istotnie narusza Umowę lub Regulamin, w 
szczególności ingeruje w Sieć, używa Usługi poza Miejscem 
świadczenia, odmawia usunięcia nieuprawnionej instalacji albo 
powoduje zagrożenie bezpieczeństwa. Natychmiastowe środki 
techniczne są dopuszczalne tylko w zakresie koniecznym dla 
ochrony Sieci lub użytkowników. 
6. Rozwiązanie z powodu zaległości następuje wyłącznie po 
procedurze wynikającej z art. 382 PKE i Regulaminu. 
Szczegółowe warunki zwrotu Urządzeń po zakończeniu Umowy 
określa Regulamin. 
7. Jeżeli Umowa obejmuje ofertę wiązaną, uprawnienie do 
wypowiedzenia z powodu niewykonania lub nienależytego 
wykonania jednej Usługi obejmuje pozostałe Usługi w 
przypadkach przewidzianych prawem. 

§ 5. JEDNOSTRONNA ZMIANA WARUNKÓW 

1. Operator może jednostronnie zmienić warunki Umowy, gdy 
konieczność zmiany wynika bezpośrednio ze zmiany prawa lub 
decyzji Prezesa UKE, albo gdy zmiana jest wyłącznie korzystna 
dla Abonenta lub ma wyłącznie administracyjny charakter i nie 
powoduje negatywnych skutków. 
2. Po zakończeniu Okresu Zobowiązania Operator może, nie 
częściej niż raz w roku kalendarzowym, zmienić okresowe 
opłaty o nie więcej niż średnioroczny wskaźnik cen towarów i 
usług konsumpcyjnych ogłoszony przez GUS za poprzedni rok. 
Przy wskaźniku ujemnym opłata podlega odpowiedniemu 
obniżeniu. Zmiana nie może działać wstecz. 
3. Po zakończeniu Okresu Zobowiązania zmiana może również 
nastąpić, gdy niezależne od Operatora i niemożliwe do 
przewidzenia zdarzenie bezpośrednio uniemożliwia dalsze 
świadczenie określonej Usługi na dotychczasowych warunkach, 
w szczególności wiążące orzeczenie lub decyzja, zaprzestanie 
świadczenia przez niezależnego nadawcę lub dostawcę treści 
albo trwałe wycofanie technologii, którego Operator nie mógł 
uniknąć przy zachowaniu należytej staranności. 
4. Przesłanki z ust. 2-3 nie uprawniają do podwyższenia ceny 
ani istotnego pogorszenia Usługi w Okresie Zobowiązania. W 
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tym okresie zmiany niekorzystne mogą zostać wprowadzone 
wyłącznie w przypadkach bezpośrednio dopuszczonych przez 
bezwzględnie obowiązujące prawo. 
5. Treść zmiany jest doręczana na trwałym nośniku i 
publikowana na stronie Operatora z co najmniej miesięcznym 
wyprzedzeniem, wraz z informacją o prawie i terminie 
wypowiedzenia oraz jego skutkach. Przy zmianach 
dokonywanych na podstawie art. 308 PKE Abonent może 
wypowiedzieć Umowę przed wejściem zmiany w życie bez 
dodatkowych opłat i bez zwrotu rabatów za okres wcześniejszy. 
6. Zmiana danych identyfikujących lub kontaktowych Operatora 
nie stanowi zmiany warunków Umowy; Operator informuje o niej 
zgodnie z PKE. 

§ 6. OGRANICZENIA, BEZPIECZEŃSTWO I INTERNET 

1. Stacjonarne Usługi mogą być używane wyłącznie w Miejscu 
świadczenia wskazanym w Umowie. Zabronione jest stałe 
doprowadzenie lub udostępnienie sygnału do innego lokalu, 
budynku, nieruchomości albo gospodarstwa domowego, 
również należącego do Abonenta. Szczegółowe zasady i tryb 
wezwania określa § 14 Regulaminu. 
2. Operator może proporcjonalnie i czasowo blokować 
szkodliwy ruch, ataki, spam, nadużycia albo zainfekowany 
Terminal oraz stosować środki zarządzania ruchem 
dopuszczone rozporządzeniem (UE) 2015/2120. Środki nie 
mogą być stosowane dłużej ani szerzej, niż jest to konieczne, i 
nie mogą ograniczać legalnych aplikacji wyłącznie ze względu 
na ich rodzaj. 
3. Operator domyślnie może przydzielić prywatny adres IP, w 
tym z wykorzystaniem CGNAT. Może to ograniczać możliwość 
bezpośredniego udostępniania usług z Terminala w Internecie. 
Publiczny albo stały adres IP jest dostępny jako opcja 
dodatkowa zgodnie z Cennikiem i możliwościami technicznymi. 
4. Technologia, prędkość reklamowana, maksymalna, zwykle 
dostępna i minimalna oraz środki ochrony prawnej są wskazane 
w Zwięzłym Podsumowaniu Warunków Umowy. Parametry 
dotyczą zakończenia Sieci i mogą być dzielone pomiędzy 
Terminale Abonenta. Telewizja i Telefonia są realizowane tak, 
aby nie pomniejszać parametrów Internetu określonych na 
zakończeniu Sieci. 
5. Wi-Fi i Wi-Fi Plus oznaczają włączenie i utrzymanie funkcji 
radiowej Urządzenia Operatora. Jeżeli Usługa nie została 
zamówiona, funkcja może zostać wyłączona. Operator nie 
gwarantuje zasięgu w każdym miejscu budynku. INTELLY 
MESH ma na celu poprawę zasięgu, lecz nie stanowi gwarancji 
pełnego pokrycia. 
6. Abonent nie może samodzielnie zmieniać konfiguracji 
zastrzeżonej dla Operatora, usuwać zabezpieczeń, przenosić 
Urządzenia do innego Miejsca świadczenia ani podłączać go do 
nieuprawnionego Przyłącza. 

§ 7. URZĄDZENIA DOSTĘPOWE 

1. Urządzenia wskazane w części indywidualnej albo Protokole 
są oddawane Abonentowi do używania i pozostają własnością 
Operatora, chyba że Umowa wyraźnie stanowi inaczej. Odbiór 
potwierdza Protokół zawierający rodzaj, liczbę i dostępne 
numery identyfikacyjne. 
2. Operator może zdalnie zarządzać Urządzeniem w zakresie 
konfiguracji, aktualizacji, bezpieczeństwa, diagnostyki, 
utrzymania jakości i obsługi reklamacji. Przetwarzanie danych 
technicznych odbywa się zgodnie z Regulaminem oraz 
Informacją RODO. 
3. Abonent używa Urządzenia zgodnie z instrukcją, chroni je 
przed uszkodzeniem, nie dokonuje napraw ani ingerencji i nie 
przekazuje osobom trzecim poza zwykłym korzystaniem przez 
wspólne gospodarstwo domowe w Miejscu świadczenia. 
4. Po zakończeniu Umowy Abonent zwraca Urządzenie w 
terminie 7 dni, na swój koszt, w BOK, pocztą albo kurierem; 
przy ustawowym odstąpieniu termin wynosi 14 dni. Odpłatny 
odbiór przez Operatora może być zamówiony zgodnie z 
Cennikiem. 

5. Za utratę, niezwrócenie albo zawinione uszkodzenie Abonent 
odpowiada do wysokości rzeczywistej i udokumentowanej 
szkody, nie wyższej niż kwota wskazana w Cenniku, z 
uwzględnieniem wieku Urządzenia i normalnego zużycia. 

§ 8. JAKOŚĆ, REKLAMACJE I ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

1. Minimalne poziomy jakości, terminy usuwania usterek oraz 
zasady odpowiedzialności Operatora określają Zwięzłe 
Podsumowanie, Umowa i Regulamin. Nieosiągnięcie poziomu 
jakości stanowi nienależyte wykonanie Umowy. 
2. Reklamację można składać pisemnie, ustnie, telefonicznie, e-
mailem na biuro@intelly.pl lub w eBOK, na zasadach, w 
terminach i z elementami określonymi w §§ 19-20 Regulaminu. 
Operator odpowiada w terminie 30 dni; brak wysłania 
odpowiedzi w terminie wywołuje skutki określone w PKE. 
3. Za potwierdzoną przerwę albo pogorszenie jakości 
Abonentowi przysługuje proporcjonalny upust, a za 
udowodnioną szkodę - odszkodowanie w granicach prawa i 
Regulaminu. Przy Internecie podstawą oceny mogą być wyniki 
certyfikowanego mechanizmu pomiarowego Prezesa UKE. 
4. Po wyczerpaniu postępowania reklamacyjnego konsument 
może dochodzić roszczeń przed sądem albo w postępowaniu 
ADR przed Prezesem UKE. 
5. Aktualne informacje o zagrożeniach związanych z Usługami, 
ochronie bezpieczeństwa, prywatności i danych osobowych 
Operator publikuje na www.intelly.pl oraz udostępnia w BOK. 

§ 9. TELEFONIA, TELEWIZJA I USŁUGI DODATKOWE 

1. Telefonia stacjonarna zapewnia połączenia na numery 
alarmowe. Informacja o lokalizacji dzwoniącego jest powiązana 
z adresem zakończenia Sieci; samowolne przeniesienie 
Urządzenia może spowodować nieprawidłową lokalizację. 
2. Progi i blokady dla Usług z dodatkowym świadczeniem, 
zasady przenoszenia numeru, zmiany dostawcy Internetu oraz 
dostępu do Bilingu określa Regulamin i właściwy Cennik. 
Umieszczenie danych w spisie abonentów następuje wyłącznie 
po odrębnej zgodzie. 
3. Zmiana zawartości programowej Telewizji, zamawianie VOD 
lub PPV, Multiroom i TV online - TOYA GO podlegają zasadom 
wskazanym w Regulaminie, Cennikach i regulaminach 
właściwych usług. Przed odpłatnym zamówieniem Operator 
przekazuje cenę i istotne warunki. 

§ 10. KOMUNIKACJA, RODO I POSTANOWIENIA 
KOŃCOWE 

1. Strony kontaktują się przy użyciu danych wskazanych w 
Umowie. Dokument wymagający trwałego nośnika jest 
przekazywany na papierze, e-mailem lub przez eBOK w sposób 
umożliwiający jego pobranie, zapisanie i odtworzenie w 
niezmienionej postaci. 
2. Administratorem danych osobowych jest INTELLY Niski 
Stypułkowski Błaszczuk Spółka Jawna, a kontakt z IOD jest 
możliwy pod iod@intelly.pl. Szczegółowe informacje o 
przetwarzaniu danych zawiera odrębna Informacja RODO. 
Dane nie są przekazywane poza EOG i nie są wykorzystywane 
do profilowania marketingowego. 
3. Operator zapewnia konsumentom z niepełnosprawnościami 
dostęp do informacji, dokumentów i obsługi w zakresie 
wymaganym prawem. Aktualne udogodnienia są opisane na 
www.intelly.pl i dostępne w BOK. 
4. W sprawach nieuregulowanych stosuje się PKE, ustawę o 
prawach konsumenta, Kodeks cywilny, RODO, rozporządzenie 
(UE) 2015/2120 i inne właściwe przepisy. 
5. W przypadku Umowy papierowej sporządza się po jednym 
egzemplarzu dla każdej Strony. W przypadku formy 
elektronicznej lub dokumentowej Abonent otrzymuje treść 
Umowy na trwałym nośniku. Podpis albo utrwalona akceptacja 
na końcu obejmuje część indywidualną, OWU oraz dokonane 
wybory, żądania i zgody. 
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POTWIERDZENIE ZAWARCIA UMOWY I PODPISY STRON 

Abonent potwierdza zawarcie Umowy na warunkach wskazanych w części indywidualnej i Ogólnych Warunkach Umowy, otrzymanie 

dokumentów wymienionych powyżej oraz prawidłowość dokonanych wyborów, żądań i zgód. W przypadku zawarcia Umowy w formie 

dokumentowej poniższe podpisy zastępuje utrwalone oświadczenie Abonenta o związaniu się warunkami Umowy. 

W IMIENIU OPERATORA ABONENT 

imię i nazwisko osoby upoważnionej:  
............................................................ 
 
data i podpis:  ............................................................ 

imię i nazwisko Abonenta:  ............................................................ 
 
data i podpis:  ............................................................ 

 


