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. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. INTELLY Niski Styputkowski Btaszczuk Spétka Jawna z siedzibg w Olsztynie, 10-601
Olsztyn, ul. Pstrowskiego 31, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000669710, NIP 7391973695, REGON 510446072, adres
poczty elektronicznej: biuro@intelly.pl, numer telefonu: 89 721 11 11, zwana dalej ,Ope-
ratorem”, $wiadczy publicznie dostepne ustugi komunikacji elektronicznej na warunkach
okreslonych w dokumentach wskazanych w ust. 2.
2. Warunki $wiadczenia Ustug okreslajg: 1) niniejszy ,Regulamin korzystania z ustug
telekomunikacyjnych INTELLY dla konsumentow”, zwany dalej Regulaminem; 2) Cenniki;
3) Umowa Abonencka o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zwana dalej Umowsg; 4)
Regulaminy promocji, jezeli maja zastosowanie; 5) Podsumowanie Warunkéw Umowy
oraz inne informacje przedumowne doreczone Abonentowi.
3. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 2, sg dostepne na stronie www.intelly.pl oraz w
Biurach Obstugi Klienta Operatora, a przed zawarciem Umowy s3 doreczane Abonentowi
na trwatym nos$niku w zakresie wymaganym przepisami prawa. Dokumenty zaakcepto-
wane przez Abonenta stanowia integralng cze$¢ Umowy.
4. Regulamin jest przeznaczony dla Abonentéw bedacych konsumentami. Warunki
$wiadczenia Ustug na rzecz innych kategorii Abonentéw moga by¢ okreslone w odreb-
nych dokumentach.

§2

Uzyte w Umowie, Regulaminie, Cennikach i Regulaminach promocji okreslenia oznaczaja:

. Abonent - konsument bedacy strong Umowy zawartej z Operatorem.

2. Sie¢ INTELLY - zespo6t srodkéw technicznych wykorzystywanych przez Operatora do
$wiadczenia Ustug.

. Infolinia - obstuge Abonentéw pod numerem 89 721 11 11 oraz adresem e-mail
biuro@intelly.pl.

. Abonament - okresowg optate nalezng Operatorowi za Ustuge, ktérej sktadniki wynika-
ja z Umowy, Cennika lub Regulaminu promocji.

. Opfata instalacyjna - jednorazowa optate okreslong w Umowie za wykonanie Przyta-
cza lub instalacji.

. Optata aktywacyjna - jednorazowa optate okreslong w Umowie za uruchomienie
Ustugi.

. Pakiet taryfowy - zbior parametrow, funkcjonalnosci i optat wtasciwych dla danej
Ustugi.

. Ustugi - jedng lub wiecej Ustug zaméwionych przez Abonenta, w szczegdlnosci
Internet stacjonarny, Telefonie stacjonarna, Telewizje cyfrowa TOYAcyfrowa TV, VOD,
PPV, TV online - TOYA GO, Wi-Fi, Wi-Fi Plus, INTELLY MESH, Multiroom i publiczny
adres IP.

9. Ustuga Internetu stacjonarnego - ustuge dostepu do Internetu $wiadczong w techno-

logii GPON/FTTH, HFC, Ethernet albo radiowej, zgodnie z Umowa.

10. Ustuga Telefonii stacjonarnej - ustuge komunikacji gtosowej wykorzystujacg numer
oraz funkcjonalnosci wskazane w Umowie i Cenniku Telefonii stacjonarnej.

11. Usluga Telewizji cyfrowej - ustuge odbioru programéw radiowych i telewizyjnych
oraz zwigzanych z nig funkcjonalnosci, w tym elektronicznego przewodnika po pro-
gramach, kontroli rodzicielskiej, wyboru wersji jezykowej i napiséw - zaleznie od oferty
nadawcy i uzywanego Urzadzenia dostepowego.

12. VOD - odptatng lub nieodptatng ustuge zapewniajaca dostep, w czasie wybranym
przez Abonenta, do pozycji dostepnych w Bazie VOD.

13. Baza VOD - zbiér materiatow audiowizualnych dostepnych poprzez Urzadzenie
dostepowe, TV online - TOYA GO albo inne wskazane przez Operatora rozwigzanie.

14. Przytacze - zespdt Srodkéw technicznych umozliwiajgcy przytaczenie Miejsca
$wiadczenia Ustug do Sieci INTELLY, wykonany w szczegdlnosci w technologii
FTTH/PON, HFC, radiowej lub Ethernet.

15. Miejsce $wiadczenia Ustug - lokal lub budynek wskazany w Umowie jako adres
Swiadczenia Ustug, w ktérym znajduje sie zakoriczenie sieci albo Urzadzenie doste-
powe. Inny lokal lub budynek - takze nalezacy do Abonenta, potozony na tej samej
nieruchomosci lub dziatce - nie jest tym samym Miejscem $wiadczenia Ustug.

16. Urzadzenie dostepowe - modem, ONT, router, dekoder, modut, karta dostepowa,
urzadzenie INTELLY MESH lub inne urzadzenie stanowigce wtasno$¢ Operatora i od-
dane Abonentowi do uzywania w celu korzystania z Ustug, wraz z wydanym wyposa-
Zeniem.

17. Karta dostepowa - karte stanowigca wtasno$¢ Operatora, powigzang z Urzadzeniem
dostepowym i umozliwiajgca korzystanie z wybranej Ustugi.

18. Konsument - osobe fizyczng wnioskujacg o Swiadczenie Ustug lub korzystajaca z
nich w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawo-
dowa.

19. Limit naleznosci - gérna granice zobowigzan Abonenta, ktérej przekroczenie moze
skutkowac blokadg okreslonych Ustug na zasadach wskazanych w § 22.

20. Ustugi z dodatkowym $wiadczeniem - ustugi komunikacji elektronicznej obejmujace
dodatkowe $wiadczenie, realizowane przez Operatora albo inny podmiot, dotychczas
okreslane takze jako ustugi o podwyzszonej optacie.

21. PIN - nadany lub ustalony ciag znakéw stuzacy do autoryzowania czynnosci i zamé-
wieni; czynnosci wykonane z prawidtowym uzyciem PIN sg przypisywane Abonentowi,
chyba Ze wykaze on niezawinione uzycie danych przez osobe nieuprawniona.

22. Terminal abonencki - urzadzenie Abonenta podtaczone przewodowo lub bezprzewo-
dowo do Urzadzenia dostepowego i wykorzystywane do korzystania z Ustug. Dodat-
kowe Terminale moga by¢ uzywane wytacznie w Miejscu $wiadczenia Ustug.

23. Zamawiajacy - konsument zainteresowany zawarciem Umowy i sktadajacy Zamowie-
nie.

24. Zaméwienie - o$wiadczenie Zamawiajgcego o zamiarze zawarcia Umowy lub zamé-
wienia albo zmiany Ustugi, ztozone w formie udostepnionej przez Operatora.

25. Biling - zestawienie wykonanych potaczen lub innych $wiadczen rozliczanych wedtug
uzycia, w tym zamdwien VOD.

26. Potaczenia - potgczenia telefoniczne i transmisje danych realizowane w ramach
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Telefonii stacjonarnej, rozliczane zgodnie z Cennikiem.

27. Okres rozliczeniowy - miesigc kalendarzowy; pierwszy i ostatni okres moga obejmo-
wac czes$¢ miesiaca, rozliczang zgodnie z § 17 ust. 2.

28. Multiroom - ustuge dodatkowa pozwalajaca na niezalezny odbiér programéw Telewi-
zji cyfrowej na dodatkowych Urzadzeniach dostepowych wytacznie w Miejscu $wiad-
czenia Ustug.

29. Forma dokumentowa - forme zloZenia o$wiadczenia w spos6b umozliwiajacy ustale-
nie osoby sktadajacej o$wiadczenie, w szczegélnosci za pomoca poczty elektronicz-
nej, kodu SMS, podpisu elektronicznego lub utrwalonej rozmowy telefoniczne;j.

30. Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji,
dostep do nich w przysztosci i ich odtworzenie w niezmienionej postaci, w szczegél-
nosci papier, poczte elektroniczng albo dokument udostepniony w eBOK w sposdob
umozliwiajacy jego pobranie i zachowanie.

31. PPV - odptatng, jednorazowa ustuge dodatkowa do Telewizji cyfrowej, zapewniajaca
dostep do pojedynczej audycji emitowanej w czasie rzeczywistym.

32. TV online - TOYA GO - ustuge $wiadczong drogg elektroniczng, zapewniajaca dostep
do serwisu multimedialnego na warunkach jego regulaminu.

33. Dostep do ustug telewizyjnych - dostep do programéw i funkcjonalnosci telewizyj-
nych za posrednictwem Terminala i wtasciwego Urzadzenia dostepowego.

34. Pakiety Bazowe - podstawowe pakiety oferty TOYAcyfrowa TV.

35. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne pod adresem ebok.intelly.pl lub
za posrednictwem wskazanej przez Operatora aplikacji.

36. Wi-Fi / Wi-Fi Plus - odptfatng ustuge polegajaca na udostepnieniu i utrzymaniu funkcji
bezprzewodowej w Urzadzeniu dostepowym; Ustuga nie obejmuje gwarancji zasiegu w
kazdym miejscu ani konfiguracji urzadzen Abonenta.

37. INTELLY MESH - ustuge dodatkowa obejmujaca udostepnienie liczby urzadzen
wskazanej w Umowie, ich konfiguracje i serwis w celu poprawy zasiegu Wi-Fi; Ustuga
nie gwarantuje petnego pokrycia zasiegiem catego budynku.

38. Opfata za utrzymanie tacza telekomunikacyjnego - miesieczng optate okreslong w
Cenniku za utrzymanie indywidualnego tacza do budynku jednorodzinnego albo lokalu,
jezeli ma zastosowanie.

39. Sita Wyzsza - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i unikniecia zdarzenie pozo-
stajgce poza rozsadna kontrolg Strony, ktére uniemozliwia lub istotnie utrudnia wyko-
nanie Umowy.

Il. ZAKRES KORZYSTANIA Z USLUG INTELLY
§3

Operator, na podstawie Regulaminu i Umowy oraz po spetnieniu warunkéw technicznych,
zapewnia Abonentowi: 1) przytaczenie Miejsca $wiadczenia Ustug do Sieci INTELLY,
jezeli Umowa obejmuje wykonanie Przytacza; 2) mozliwos¢ korzystania z Ustug okreslo-
nych w Umowie; 3) udostepnienie Urzadzenia dostepowego, jezeli jest ono wymagane; 4)
Swiadczenie Ustug wytacznie w Miejscu $wiadczenia Ustug, chyba ze charakter danej
Ustugi wyrazZnie przewiduje korzystanie poza tym miejscem, jak TV online - TOYA GO.

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§4
1. Umowa zostaje zawarta po spetnieniu przez Zamawiajgcego warunkéw okreslonych w
Regulaminie oraz pod warunkiem stwierdzenia przez Operatora mozliwosci technicznych
Swiadczenia Ustug.
2. Umowa okresla czas, na jaki zostata zawarta, oraz - jezeli ma zastosowanie - minimal-
ny okres korzystania z Ustugi wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych.
Regulamin nie zmienia rodzaju ani czasu trwania Umowy wskazanego w jej tresci.
3. Operator moze dochodzi¢ odszkodowania z tytutu wczesniejszego wypowiedzenia
Umowy wytacznie w przypadkach i granicach przewidzianych przez bezwzglednie obo-
wigzujace przepisy prawa. W szczegdlnosci, jezeli Umowa zostata zawarta na czas
okreslony i zostata wypowiedziana przez Abonenta albo przez Operatora z winy Abonen-
ta przed uptywem tego okresu, zastosowanie ma art. 304 Prawa komunikacji elektro-
nicznej, a odszkodowanie z tytutu Ustugi nie moze przekroczy¢ sumy czesci optat stano-
wiacych cene tej Ustugi, ktdre pozostaty do korica okresu obowigzywania Umowy.
4. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 3, nie przystuguje w przypadkach wskazanych
w przepisach prawa, w szczeg6lnosci gdy konsument wypowiada Umowe przed rozpo-
czeciem przytaczania go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a jezeli przytaczenie nie
jest wykonywane - przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem odrebnych
zasad dotyczacych promocyjnego urzadzenia koricowego.
5. Stwierdzenie mozliwosci technicznych nie obejmuje oceny stanu Terminala abonenc-
kiego ani instalacji wewnetrznej Abonenta, za ktére Operator nie odpowiada, chyba ze
zostaly dostarczone lub wykonane przez Operatora.

§5
1. Abonent zobowiazuje si¢ przestrzega¢ Umowy, Regulaminu, Cennikdw i Regulaminéw
promocji, w szczegélnosci terminowo regulowac nalezne optaty.
2. Jezeli Abonent korzysta z promocji, Regulamin promocji stanowi integralng czesé¢
Umowy i okresla w szczegélnosci ceny, rabaty, czas ich stosowania oraz warunki korzy-
stania z promocji.

§6

W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba nalezycie umocowana.

§7
Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie albo przez petnomocnika. Petnomocnic-
two powinno by¢ udzielone co najmniej w formie odpowiadajacej formie zawarcia Umo-
wy, chyba ze przepisy wymagaja formy szczegélnej.

§8
Abonent informuje Operatora, w formie pisemnej lub dokumentowej, o zmianie danych
podanych w Umowie nie pdzniej niz do korica miesigca, w ktérym nastapita zmiana.
Abonent ponosi skutki braku aktualizacji danych tylko w zakresie, w jakim pozostaja one
w normalnym zwigzku z tym zaniechaniem.
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Rozdziat 2. Warunki zawarcia Umowy

§9
1. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy i rozpoczecie $wiadczenia Ustug od
podania danych niezbednych do jej zawarcia i wykonania: 1) imienia i nazwiska; 2)
adresu miejsca zamieszkania oraz adresu korespondencyjnego, jezeli jest inny; 3)
numeru PESEL, a jezeli Zamawiajacy go nie posiada - nazwy, serii i numeru dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢; 4) adresu poczty elektronicznej, jezeli Umowa ma zostac
zawarta w formie dokumentowej albo Abonent wybiera elektroniczny kanat komunikacji;
5) innych danych, ktorych podanie jest wymagane przepisami prawa lub niezbedne do
$wiadczenia zaméwionej Ustugi.
2. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od: 1) przedstawienia dokumentu potwier-
dzajgcego tozsamosc; 2) wykazania tytutu prawnego do Miejsca $wiadczenia Ustug albo
przedstawienia zgody osoby uprawnionej; 3) zawarcia odrebnej umowy o realizacje
Przytacza, jezeli jest to niezbedne; 4) uregulowania wymagalnych naleznosci wynikaja-
cych z wczesniejszych uméw z Operatorem albo ustanowienia uzasadnionego zabezpie-
czenia, po poinformowaniu Zamawiajgcego o przyczynie i wysokosci zabezpieczenia.
3. Kaucja, jezeli zostanie uzgodniona, nie podlega oprocentowaniu i jest zwracana po
zakoriczeniu Umowy, po potraceniu wymagalnych i bezspornych naleznosci Operatora.
Warunki kaucji sa przekazywane Zamawiajacemu przed zawarciem Umowy.
4. W przypadku braku dokumentu potwierdzajacego tytut prawny Operator moze zaak-
ceptowa¢ pisemne lub dokumentowe o$wiadczenie Zamawiajacego. Zamawiajacy
odpowiada za szkode powstatg wskutek zawinionego ztozenia o$wiadczenia niezgodne-
go z prawda.
5. Szczegdbtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych sa zawarte w Umowie lub
odrebnej Informacji o przetwarzaniu danych osobowych, doreczanej przed zawarciem
Umowy.

Rozdziat 3. Warunki realizacji Umowy
§10

1. Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustug po zawarciu Umowy, potwierdzeniu danych
Zamawiajacego, spetnieniu warunkéw technicznych oraz - jezeli jest wymagany - podpi-
saniu protokotu odbioru lub aktywacji Urzadzenia dostepowego.

2. Wykonanie Umowy moze by¢ uwarunkowane wniesieniem uzgodnionych optat instala-
cyjnych lub aktywacyjnych.

3. W przypadku Umowy zawartej na odlegto$¢ albo poza lokalem Operatora rozpoczecie
$wiadczenia Ustug przed uptywem ustawowego terminu odstapienia nastepuje wytacznie
na wyrazne zadanie Abonenta. W razie odstapienia Abonent ponosi koszt $wiadczen
rzeczywiscie spetnionych do chwili odstgpienia, obliczony proporcjonalnie do uzgodnio-
nej ceny; utrata prawa odstapienia od w petni wykonanej ustugi jednorazowej nastepuje
wytacznie po spetnieniu przestanek ustawowych.

4. Umowa zawarta z konsumentem w gospodarstwie domowym poza lokalem przedsie-
biorstwa podczas nieuméwionej wizyty przedstawiciela Operatora jest niewazna. Wizyta
poza lokalem w celu zawarcia Umowy musi by¢ uprzednio umdwiona, a Operator utrwala
i przechowuje dowdd jej umdwienia.

5. Jezeli Przytacze zostato samowolnie zmienione i stan ten uniemozliwia lub utrudnia
$wiadczenie Ustugi, Operator moze uzalezni¢ dalsze $wiadczenie od przywrécenia
prawidtowego stanu. Uzasadnione i udokumentowane koszty prac wykonanych z przy-
czyn lezacych po stronie Abonenta ponosi Abonent. 0dmowa ich pokrycia po uprzednim
wezwaniu moze stanowi¢ podstawe rozwigzania Umowy z winy Abonenta.

§11
1. Ingerencji, zmian, napraw, konserwacji i usuwania uszkodzen w Sieci INTELLY, Przyta-
czu, Urzadzeniu dostepowym i Karcie dostepowej dokonuje wytacznie Operator lub osoba
przez niego upowazniona.
2. Abonent umozliwia pracownikom Operatora lub osobom upowaznionym, po uprzednim
uzgodnieniu terminu, sprawdzenie stanu technicznego Sieci, Przytacza i Urzadzenia
dostepowego znajdujacych sie w Miejscu $wiadczenia Ustug, w zakresie niezbednym do
wykonania Umowy, usuniecia usterki, zapewnienia bezpieczeristwa albo weryfikacji
przestrzegania Regulaminu.
3. Uszkodzenia elementdw stanowigcych wtasno$¢ Operatora, zawinionie spowodowane
przez Abonenta lub osoby, za ktére odpowiada, sa usuwane na koszt Abonenta w wyso-
kosci odpowiadajacej rzeczywistej i udokumentowanej szkodzie, z uwzglednieniem
normalnego zuzycia.

IV. ZASADY UZYWANIA URZADZENIA DOSTEPOWEGO
§12

1. Operator przekazuje Abonentowi do uzywania Urzadzenie dostepowe, jezeli jest ono
wymagane. Urzadzenie pozostaje wtasnoscig Operatora, chyba ze Umowa wyraznie
stanowi inaczej.
2. 0dbiér Urzadzenia dostepowego potwierdza protokét albo inny dokument wydania
wskazujacy rodzaj, liczbe i - jezeli jest dostepny - numer identyfikacyjny urzadzenia.
3. Abonent uzywa Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem i instrukcja, nie dokonuje
samodzielnych napraw ani zmian konfiguracji zastrzezonej dla Operatora oraz nie
przekazuje Urzadzenia osobom trzecim poza zwyktym korzystaniem przez osoby pozo-
stajagce z Abonentem we wspdlnym gospodarstwie domowym w Miejscu $wiadczenia
Ustug.
4. Urzadzenie dostepowe moze by¢ zabezpieczone plombg albo innym zabezpieczeniem
technicznym. Obowiazki zwigzane z zabezpieczeniem maja zastosowanie wytgcznie
wtedy, gdy zostato ono faktycznie zastosowane.
5. Operator moze zdalnie zarzadza¢ Urzadzeniem dostepowym w zakresie niezbednym
do konfiguracii, aktualizacji, bezpieczeristwa, utrzymania, diagnostyki, weryfikacji jakosci
i obstugi reklamacji. Zasady przetwarzania danych technicznych okresla § 24 i Informa-
cja o przetwarzaniu danych.
6. Operator nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Ustugi spowodowany
niewtasciwg eksploatacja Urzadzenia przez Abonenta, o ile przyczyna nie lezy po stronie
Operatora albo osoby, za ktdrg Operator odpowiada.

§13
1. W przypadku uszkodzenia Urzadzenia spowodowanego zawiniong ingerencja, napra-
wa, niewtasciwa eksploatacja, usunieciem zastosowanego zabezpieczenia albo niezwré-
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ceniem Urzadzenia, Abonent ponosi rzeczywiste i udokumentowane koszty naprawy lub
szkode odpowiadajaca wartosci Urzadzenia w chwili szkody, nie wyzsza niz optata
wskazana w Cenniku. Normalne zuzycie nie obcigza Abonenta.

2. Za wezwanie stuzb technicznych do usterki, ktéra nie wystepuje albo powstata z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta, moze zosta¢ pobrana optata zgodna z Cenni-
kiem, jezeli przed wykonaniem odptatnej czynnosci Abonent zostat poinformowany o jej
koszcie lub sposobie obliczenia.

3. Abonent zgtasza kazda usterke Urzadzenia. Na uzasadnione Zadanie Operatora
dostarcza uszkodzone Urzadzenie do BOK albo uzgadnia inny sposéb jego przekazania.
4. Operator nie dostarcza w ramach podstawowej Ustugi elementéw instalacji wewnetrz-
nej ani Terminali abonenckich, chyba ze Umowa, Cennik albo odrebne Zaméwienie
stanowig inaczej.

5. Operator nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie Ustugi wynikajace z wad instalacji
wewnetrznej lub Terminala Abonenta, chyba Ze instalacja albo urzadzenie zostaty wyko-
nane, dostarczone lub skonfigurowane przez Operatora.

6. Abonent zabezpiecza Urzadzenie przed zalaniem, wilgocia, przepieciem, przegrzaniem,
brakiem wentylacji, uszkodzeniem mechanicznym i dostepem osdb nieuprawnionych; nie
zdejmuje obudowy i stosuje wymagania instrukcji. Operator zaleca uzywanie zabezpie-
czenia przeciwprzepigciowego.

7. Po rozwiazaniu albo wygasnieciu Umowy Abonent zwraca Urzadzenie w terminie 7 dni,
na swoj koszt, w BOK, przesytka pocztowa albo kurierska. W przypadku odstgpienia od
Umowy ustawowy termin zwrotu wynosi 14 dni. Odptatny odbiér przez Operatora moze
zosta¢ zamowiony zgodnie z Cennikiem.

8. W razie braku zwrotu Operator wzywa Abonenta do zwrotu i wyznacza dodatkowy
termin. Po jego bezskutecznym uptywie moze naliczy¢ optate przewidziang w Cenniku,
odpowiadajacg wartosci niezwroconego Urzadzenia z uwzglednieniem jego wieku i
normalnego zuzycia.

V. DODATKOWE OBOWIAZKI ABONENTA | OPERATORA
§14

1. Abonent zobowigzuje sie do: 1) nieingerowania w dane i nieprzechwytywania danych
innych uzytkownikéw oraz niezaktécania Sieci INTELLY, Internetu ani urzadzen innych
0s0b; 2) niedokonywania przerobek w Sieci i Przytaczu; 3) korzystania z Ustug zgodnie z
prawem, Umowa i ich przeznaczeniem; 4) ochrony PIN, haset i danych autoryzacyjnych;
5) niegenerowania sztucznego ruchu, atakow, spamu ani innego ruchu zagrazajacego
bezpieczenstwu; 6) niepobierania optat od 0sob trzecich za korzystanie z Ustug.
2. Abonent jest uprawniony do podtaczania wtasnych Terminali za Urzadzeniem doste-
powym wytacznie w Miejscu $wiadczenia Ustug, o ile nie powoduje to ingerencji w Sie¢
lub Przytacze, nie narusza praw osob trzecich i nie wykracza poza parametry zamdwio-
nego Pakietu.
3. Zabronione jest doprowadzenie, rozszerzenie, przekazanie lub udostepnienie stacjo-
narnego sygnatu albo infrastruktury stuzacej do korzystania z Ustug poza Miejsce $wiad-
czenia Ustug, w szczegdlnosci przewodem, $wiattowodem, potgczeniem radiowym,
mostem bezprzewodowym, siecig Wi-Fi albo przez przeniesienie Urzadzenia. Zakaz
obejmuje réwniez drugi lokal lub budynek nalezacy do Abonenta albo potozony na tej
samej dziatce lub nieruchomosci oraz dotyczy w szczegdlnosci Internetu, Telefonii,
Telewizji, Multiroomu, Wi-Fi i INTELLY MESH. Zakaz nie wytacza korzystania poza Miej-
scem $wiadczenia Ustug z ustugi, ktérej charakter i warunki wyraznie to dopuszczaja, w
szczegodlnosci TV online - TOYA GO, lecz nie uprawnia do wykonania drugiego zakoricze-
nia sieci ani statego doprowadzenia sygnatu do innego lokalu lub budynku.
4. W razie stwierdzenia naruszenia ust. 3 Operator wzywa Abonenta na trwatym nosniku
do zaprzestania naruszenia i przywrécenia prawidtowego stanu w terminie nie krétszym
niz 7 dni, chyba Ze natychmiastowe dziatanie jest niezbedne do ochrony bezpieczefistwa
lub integralnosci Sieci. Po bezskutecznym uptywie terminu Operator moze rozwigzac
Umowe w zakresie naruszonej Ustugi z winy Abonenta oraz zada¢ pokrycia rzeczywi-
stych, udokumentowanych kosztéw przywrdcenia prawidtowego stanu.
5. Programy i materiaty Telewizji cyfrowej, PPV, VOD i TV online - TOYA GO moga by¢
wykorzystywane wytacznie do uzytku osobistego, w granicach licencji i prawa autorskie-
go. Zabronione jest publiczne rozpowszechnianie, kopiowanie sygnatu, odptatne udo-
stepnianie oraz udostepnianie poza dozwolonym kregiem osobistym.
6. Abonent odpowiada za skutki zawinionego ujawnienia PIN lub danych autoryzacyjnych
w granicach normalnego zwigzku przyczynowego. Nie odpowiada za uzycie danych,
ktéremu nie mégt zapobiec mimo zachowania nalezytej starannosci.
7. Operator usuwa usterki wystepujace u pojedynczego Abonenta w terminie nie dtuz-
szym niz 3 dni robocze od prawidtowego zgtoszenia, a awarie obejmujace co najmniej
jeden budynek - w terminie do 16 godzin roboczych od zgtoszenia lub wykrycia. Dni i
godziny robocze obejmujg poniedziatek-pigtek, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych, w
godzinach 8.00-18.00, chyba ze uzgodniono inny termin.
8. Abonent zapewnia dostep do miejsca usterki w uzgodnionym terminie. Okres braku
dostepu, dziatania Sity Wyzszej albo przeszkody niezaleznej od Operatora odpowiednio
przedtuza termin usuniecia usterki.
9. Operator zarzadza ruchem w Sieci zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2015/2120.
Stosowane $rodki sg przejrzyste, niedyskryminacyjne, proporcjonalne i ograniczone do
czasu oraz zakresu niezbednego do wykonania prawa, ochrony integralno$ci i bezpie-
czenstwa Sieci, przeciwdziatania atakom, ztosliwemu oprogramowaniu i naduzyciom
albo zarzadzania wyjatkowym lub tymczasowym przecigzeniem. Operator nie ogranicza
ruchu wytacznie ze wzgledu na rodzaj legalnej aplikacji, w tym P2P, chyba ze spetniona
jest jedna z powyzszych przestanek.
10. Operator moze czasowo odtaczy¢ zainfekowany Terminal lub zablokowa¢ szkodliwy
ruch, jezeli jest to niezbedne dla ochrony Sieci lub uzytkownikéw. O ile jest to mozliwe
bez zwigkszenia zagrozenia, Operator informuje Abonenta o przyczynie i sposobie
przywrdcenia Ustugi. Ponowne podtaczenie nastepuje po usunieciu zagrozenia.
11. Operator publikuje na stronie www.intelly.pl aktualne informacje o zagrozeniach
zwigzanych z Ustugami i sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych
osobowych. Minimalne poziomy jako$ci wynikaja z Umowy, Podsumowania Warunkdw
Umowy, § 14 ust. 71§ 21.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
§15
1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach
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okreslonych w Prawie komunikacji elektronicznej, Kodeksie cywilnym, rozporzadzeniu
(UE) 2015/2120 i innych wtasciwych przepisach, chyba ze przyczyna lezy po stronie
Abonenta, osoby, za kt6rg odpowiada, albo wynika z Sity Wyzszej.
2. Za catkowitg przerwe w $wiadczeniu danej Ustugi z przyczyn lezacych po stronie
Operatora przystuguje upust obliczony wedtug wzoru: miesieczna optata za te Ustuge x
czas potwierdzonej przerwy / catkowity czas Okresu rozliczeniowego. Czas ustala sie w
godzinach, a przy przerwie krétszej niz godzina - w minutach. Upust nie moze przekro-
czy¢ optaty za dang Ustuge w danym Okresie rozliczeniowym.
3. W przypadku potwierdzonego pogorszenia jakosci Ustugi ponizej poziomu okreslone-
go w Umowie upust ustala sie proporcjonalnie do czasu i stopnia rozhieznosci wzgledem
wiasciwego parametru umownego, przy czym nie moze on przekroczy¢ upustu naleznego
za catkowita przerwe w tym samym czasie. W zakresie predkosci Internetu podstawg
oceny mogg byé wyniki certyfikowanego mechanizmu pomiarowego Prezesa UKE wyko-
nane zgodnie z § 21.
4. Niezaleznie od upustu Abonent moze dochodzi¢ odszkodowania za udowodniong
szkode pozostajgcg w normalnym zwigzku przyczynowym z niewykonaniem lub nienale-
zytym wykonaniem Umowy. Upust zalicza sie na poczet rekompensaty tej samej szkody
w zakresie dopuszczonym prawem.
5. Upust i odszkodowanie sg przyznawane po rozpatrzeniu reklamacji. Operator wyptaca
przyznang kwote albo, na wniosek Abonenta, zalicza jg na poczet przysztych ptatnosci
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji.

§16
Operator nie odpowiada za skutki okoliczno$ci pozostajacych poza jego odpowiedzial-
noscig, w szczegdlnosci za: 1) niedziatanie Ustugi wynikajace wytgcznie z nieprawidtowej
konfiguracji lub dziatania Terminala albo instalacji Abonenta; 2) forme i tre$¢ programéw
radiowych i telewizyjnych pochodzacych od nadawcéw; 3) niewykonanie ustug podmio-
téw trzecich zaméwionych przez Abonenta za posrednictwem Internetu; 4) ptatnosci i
transakcje wykonywane przez Abonenta w Internecie; 5) utrate plikw, dziatanie wirusow
lub uszkodzenie Terminala, chyba ze zostato spowodowane przez Operatora albo osobe,
za ktérg odpowiada; 6) informacije i tresci gromadzone, otrzymywane, przesytane albo
publikowane przez Abonenta. Wytgczenia nie majg zastosowania, gdy szkoda wynika z
zawinionego dziatania lub zaniechania Operatora albo osoby, za kt6rg odpowiada, lub
gdy wytaczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne z mocy prawa.

VII. OPLATY

§17
1. Abonent reguluje: 1) optaty instalacyjne i aktywacyjne okreslone w Umowie; 2) mie-
sieczny Abonament; 3) optaty za $wiadczenia rozliczane wedtug uzycia; 4) inne optaty
przewidziane w Umowie, Cenniku lub Regulaminie promocji.
2. Optaty abonamentowe s3 rozliczane z géry, a optaty zalezne od uzycia, w szczegélno-
$ci za potaczenia telefoniczne, VOD lub PPV - z dotu, po ustaleniu ich wysokosci. Za
pierwszy i ostatni niepetny miesigc Abonament oblicza sie proporcjonalnie: miesieczna
optata x liczba dni $wiadczenia / liczba dni kalendarzowych w danym miesigcu.
3. Operator moze uja¢ na fakturze optaty za $wiadczenia wykonane w poprzednich
Okresach rozliczeniowych, jezeli nie zostaly wczesniej prawidtowo naliczone, z zacho-
waniem terminéw przedawnienia i obowigzkéw informacyjnych.
4. Jezeli Abonent opdZnia sie z zaptata, Operator bezptatnie powiadamia go na trwatym
nosniku o zamiarze ograniczenia $wiadczenia danej Ustugi, jezeli zalegto$¢ nie zostanie
zaptacona w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia.
5. Po bezskutecznym uptywie terminu Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi,
chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie
moze obejmowac zablokowanie inicjowania potaczen gtosowych, wysytania wiadomosci
tekstowych i transmisji danych; nie moze dotyczy¢ potaczeri na numery alarmowe.
6. Jezeli po 7 dniach od ograniczenia albo od powstania przyczyny uniemozliwiajacej
ograniczenie Abonent nadal nie zaptacit zalegtosci, Operator niezwtocznie powiadamia
go na trwatym no$niku o zamiarze zawieszenia Ustugi.
7. Jezeli w terminie 3 dni od doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Abonent
nie zaptaci zalegtosci, Operator moze zawiesi¢ Ustuge. W zakresie Telefonii stacjonarnej
pozostaje mozliwo$¢ potaczer na numery alarmowe.
8. Jezeli Abonent ztozyt reklamacje dotyczacg wysokosci naleznosci i zaptacit czes¢
bezsporng, zawieszenie nie moze nastapi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od wyczerpa-
nia drogi postepowania reklamacyjnego.
9. Operator wznawia ograniczong lub zawieszong Ustuge niezwtocznie, nie pdZniej niz w
terminie 3 dni od zaptaty zalegtosci. Optata za wznowienie, jezeli przewidziana w Cenni-
ku, nie moze przekraczaé kosztéw rzeczywiscie ponoszonych przez Operatora.
10. Jezeli w terminie 7 dni od zawieszenia nie ustaty jego przyczyny, Operator powiada-
mia Abonenta na trwatym nosniku o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta
po uptywie kolejnych 7 dni, jezeli zalegto$¢ nie zostanie zaptacona. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu Operator moze wypowiedzie¢ Umowe w zakresie zadtuzonej Ustugi.
11. W przypadku uporczywego opdZniania sie z zaptata Operator moze zastosowac
szczegdlng procedure z art. 382 ust. 10 Prawa komunikacji elektronicznej: po powiado-
mieniu o zamiarze zawieszenia i bezskutecznym uptywie 14 dni moze zawiesi¢ Ustuge.
12. Abonent moze wybra¢ bezptatng fakture papierowa albo eFakture udostepniang w
eBOK, z powiadomieniem wysytanym na zweryfikowany adres e-mail. Dane do logowania
sg przekazywane Abonentowi przy zawarciu Umowy albo na jego wniosek.
13. Jezeli Regulamin promocji przewiduje jeden rabat w wysoko$ci 12 zt za taczny wybér
eFaktury i elektronicznego doreczania korespondenciji zwigzanej z Umowa, rabat obowia-
zuje przez czas spetniania obu warunkéw. Rezygnacja z ktéregokolwiek z nich powoduje
wytgcznie zaprzestanie stosowania rabatu od nastepnego Okresu rozliczeniowego; nie
stanowi kary ani nie powoduje obowigzku zwrotu rabatéw za okres wczesniejszy.
14. Abonent moze zmieni¢ adres e-mail po jego weryfikacji. Po zakoficzeniu Umowy
dostep do eBOK jest utrzymywany przez 30 dni, aby umozliwi¢ pobranie faktur i doku-
mentoéw, o ile przepisy lub wzgledy bezpieczeristwa nie wymagajg odmiennego dziatania.

§18
1. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora, chyba ze
bezwzglednie obowiazujace przepisy stanowia inaczej.
2. Za opdznienie Operator moze nalicza¢ odsetki ustawowe za opdZznienie.
3. Wptaty sa zaliczane zgodnie ze wskazaniem Abonenta, a w braku takiego wskazania -
zgodnie z Kodeksem cywilnym. Nalezne odsetki moga zosta¢ wykazane w nocie odset-

INTELLY Niski Styputkowski Btaszczuk Spétka Jawna

biuro@intelly.pl |

kowe;j.

VIIl. REKLAMACJE
§19

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje z powodu: 1) niedotrzymania z winy Operatora
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi; 2) niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi; 3) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustugi.
2. Reklamacje sktada sie w terminie 12 miesiecy od korica Okresu rozliczeniowego, w
ktorym zakoriczyta sie przerwa, od dnia nienalezytego wykonania albo dnia, w ktérym
Ustuga miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci. Reklamacje ztozong po tym terminie pozostawia sie bez rozpo-
znania, o czym Operator niezwfocznie informuje reklamujacego.
3. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdym BOK: 1) pisemnie; 2) ustnie do protokotu; 3)
telefonicznie; 4) na adres biuro@intelly.pl; 5) za posrednictwem innego $rodka komuni-
kacji elektronicznej udostepnionego przez Operatora, w szczegdlnosci eBOK.
4. Reklamacja powinna zawierac: 1) imie, nazwisko i adres reklamujacego; 2) przedmiot
reklamacji i reklamowany okres; 3) okolicznosci jg uzasadniajgce; 4) numer ustugi, Kod
Abonenta albo adres zakoriczenia sieci; 5) date zawarcia Umowy i termin rozpoczecia
Ustugi - gdy reklamacja dotyczy tego terminu; 6) zadang kwote odszkodowania lub innej
naleznosci, jezeli jest dochodzona; 7) dane do wyptaty albo wniosek o zaliczenie kwoty
na przyszte ptatnosci; 8) wybrany sposéb odpowiedzi; 9) podpis - przy reklamacji pisem-
nej.
5. Reklamacja pisemna ztozona w BOK jest potwierdzana niezwtocznie. Reklamacja
przestana pocztg lub kurierem oraz reklamacja telefoniczna lub elektroniczna jest
potwierdzana na trwatym no$niku w terminie 14 dni. Przy reklamacji ustnej pracownik
sporzadza protokét, ktérego kopie niezwtocznie przekazuje reklamujgcemu na trwatym
nosniku.
6. Potwierdzenie wskazuje dzien zlozenia reklamacji oraz nazwe, adres i numer telefonu
Operatora. Operator moze nie wysyta¢ odrebnego potwierdzenia, jezeli w terminie prze-
widzianym na potwierdzenie udzielit juz odpowiedzi na reklamacje.
7. Jezeli reklamacja nie zawiera elementu koniecznego do jej rozpatrzenia, Operator
niezwtocznie wzywa do uzupetnienia braku w terminie 7 dni, wskazujgc brak i skutek
nieuzupetnienia. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia pierwotne-
go ztozenia. Operator odstepuje od wezwania, gdy brak nie utrudnia prawidtowego
rozpatrzenia.
8. Jezeli reklamujacy nie wskazat sposobu odpowiedzi, Operator zwraca sie o uzupetnie-
nie tej informacji w sposob okreslony w Umowie, uzywany w czasie jej obowigzywania
albo odpowiadajacy sposobowi ztozenia reklamacji.

§20
1. Operator wysyta odpowiedZ na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, w
spos6b wskazany przez reklamujacego. Brak wystania odpowiedzi w tym terminie
oznacza uznanie zadania okreslonego w reklamacji za uzasadnione.
2. Odpowiedz zawiera: 1) nazwe i dane kontaktowe Operatora umozliwiajace szybki
kontakt, w tym numer telefonu i adres poczty elektronicznej; 2) date ztozenia reklamacii;
3) informacije o jej uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu; 4) w razie przyznania kwoty - jej
wysoko$¢ i termin wyptaty, nie dtuzszy niz 30 dni od uwzglednienia, albo informacje o
zaliczeniu na przyszte ptatnosci; 5) pouczenie o wyczerpaniu drogi reklamacyjnej i
mozliwosci dochodzenia roszczen przed sadem oraz w postepowaniu ADR przed Preze-
sem UKE.
3. Odpowiedz nieuwzgledniajaca reklamacji zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne.
OdpowiedZ papierowa przekazuje sie przesytka pocztowa, kurierska albo w inny uzgod-
niony sposob.
4. Jezeli odpowiedz nie zostata doreczona, Operator na zadanie reklamujacego ponow-
nie przekazuje jg, w spos6b wskazany w zadaniu, nie pdzniej niz w terminie 3 dni robo-
czych.
5. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie
zostata uwzgledniona albo Operator nie zaptacit przyznanej naleznosci w terminie 30 dni
od uwzglednienia reklamacji.
6. W przypadku znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy wykonaniem
Ustugi telekomunikacyjnej innej niz dostep do Internetu a warunkami Umowy, konsument,
po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej, moze dochodzi¢ roszczer z nienalezytego wykona-
nia Umowy i wypowiedzie¢ Umowe z winy Operatora na zasadach art. 380 Prawa komu-
nikacji elektronicznej.
7. W zakresie Ustugi Internetu prawa Abonenta wynikaja z Umowy, Kodeksu cywilnego i
rozporzadzenia (UE) 2015/2120, w szczegdlnosci obejmuja reklamacje, upust, odszko-
dowanie oraz inne $rodki ochrony prawnej przewidziane prawem. Sam art. 380 Prawa
komunikacji elektronicznej nie obejmuje Ustugi dostepu do Internetu.
8. Po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej konsument moze wystapi¢ do sadu albo ztozy¢ do
Prezesa UKE wniosek o pozasadowe rozwigzanie sporu konsumenckiego na zasadach
art. 383 i nastepnych Prawa komunikacji elektronicznej. Aktualne informacje i formularze
sg dostepne na stronie UKE.

IX. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUGI INTERNETU
STACJONARNEGO

§21
1. Abonent podtacza Terminal zgodnie z instrukcjg i wymaganiami technicznymi, chroni
hasta oraz dane autoryzacyjne i stosuje aktualne zabezpieczenia, w szczegélnosci
oprogramowanie antywirusowe oraz zapore sieciowa. Operator udziela informacji po-
trzebnych do prawidtowego podtaczenia Terminala.
2. Do publicznego udostepniania ustug z Terminala moze by¢ wymagany publiczny adres
IP. Operator domysInie moze przydziela¢ adres z puli prywatnej, w tym w mechanizmie
CGNAT; publiczny lub staty adres IP jest dostepny na warunkach Cennika i mozliwosci
technicznych.
3. Technologia, reklamowana predkos¢ pobierania i wysytania oraz predkos¢ maksymal-
na, zwykle dostepna i minimalna wtasciwe dla konkretnego Pakietu sa wskazywane w
Umowie lub Podsumowaniu Warunkéw Umowy. Wartosci te sa wigzace dla Operatora i
uwzgledniaja technologie zastosowang w Miejscu Swiadczenia Ustug.
4. Miarodajny pomiar parametréw wykonuje sie certyfikowanym mechanizmem pomia-
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rowym Prezesa UKE, po kablu Ethernet, przy wytaczonych innych Terminalach i aplika-
cjach obcigzajacych tacze oraz na Terminalu spetniajgcym wymagania techniczne.
Pomiar udostepniony przez Operatora ma charakter pomocniczy, jezeli nie jest certyfi-
kowany.

5. Na wyniki mogg wptywaé w szczegdlnosci: zabezpieczenia i aplikacje dziatajace na
Terminalu; ograniczenia w sieciach, weztach i ustugach podmiotéw trzecich; mozliwosci
serwera lub dostawcy tresci; stan, karta sieciowa i konfiguracja Terminala; jednoczesny
ruch innych Terminali; korzystanie z Wi-Fi i warunki radiowe. Czynniki te nie zwalniajg
Operatora z zapewnienia parametréw na zakoriczeniu Sieci okreslonych w Umowie.

6. Telewizja i Telefonia sg realizowane w sposob, ktory nie pomniejsza parametréw
Internetu okreslonych w Umowie na zakonczeniu Sieci. Jednoczesne korzystanie z wielu
aplikacji i Terminali za Urzadzeniem dostepowym moze natomiast dzieli¢ dostepne
pasmo miedzy urzadzenia Abonenta.

7. Ustuga Wi-Fi lub Wi-Fi Plus polega na wigczeniu i utrzymaniu funkcji radiowej w
Urzadzeniu Operatora. Jezeli Ustuga nie zostata zaméwiona, Operator moze wytgczy¢
funkcje radiowg Wi-Fi w swoim Urzadzeniu. Operator nie gwarantuje zasiegu Wi-Fi w
kazdym miejscu; zasieg zalezy m.in. od konstrukcji budynku, zaktécen, odlegtosci i liczby
urzadzen.

8. INTELLY MESH obejmuje liczbe urzadzen wskazang w Umowie, ich konfiguracje i
serwis oraz ma na celu poprawe zasiegu Wi-Fi. Nie stanowi gwarancji petnego pokrycia
catego budynku. Gtéwne urzadzenie i satelity pozostaja wtasnoscig Operatora; warto$¢
niezwréconej lub zniszczonej satelity okresla Cennik.

9. Szczeg6towe zasady zarzadzania ruchem i ochrony bezpieczeristwa okresla § 14 ust.
9-10. Operator moze ogranicza¢ ruch P2P wytacznie wtedy, gdy konkretny ruch spetnia
przestanki bezpieczefistwa, naduzycia albo wyjatkowego lub tymczasowego przecigze-
nia, a zastosowany $rodek jest proporcjonalny.

10. Abonent zmieniajacy dostawce Internetu ma prawo do ciggtosci $wiadczenia, chyba
Ze jest to technicznie niewykonalne, oraz moze okresli¢ tryb zmiany zgodnie z Prawem
komunikacji elektronicznej. Umowa z Operatorem w zakresie przenoszonej Ustugi
rozwigzuje sie z chwilg rozpoczecia $wiadczenia przez nowego dostawce. Jezeli rozpo-
czecie nie nastapi w uzgodnionym terminie, Operator kontynuuje Ustuge, a po 30 dniach
wypowiedzenie staje sie bezskuteczne, o ile Abonent nie postanowi inacze;j.

11. W razie opdznienia lub nienalezytej realizacji zmiany dostawcy Abonentowi przystu-
guja srodki ochrony i odszkodowanie przewidziane w Prawie komunikacji elektronicznej.
Jezeli Operator zapewniat adres poczty zwigzany ze swojg nazwa handlowa, Abonent
moze zadac bezptatnego dostepu do tej poczty przez 6 miesiecy po zakoriczeniu Umowy.

X. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUGI TELEFONII
STACJONARNEJ

§22
1. Operator przydziela Abonentowi numer telefoniczny albo przenosi numer uzywany u
innego dostawcy, jezeli istnieja warunki prawne i techniczne. Operator zapewnia mozli-
wos$¢ wykonywania potaczen na numery alarmowe.
2. Operator bezptatnie umozliwia ustalenie progu kwotowego dla Ustug z dodatkowym
$wiadczeniem. Po osiggnieciu progu Operator niezwtocznie informuje Abonenta i blokuje
potaczenia do takich ustug oraz odbieranie potaczer powodujgcych obowigzek zaptaty.
3. Dostepne progi wynoszg 0 zt, 35 zt, 100 zt i 200 zt na Okres rozliczeniowy. W braku
wyboru prég wynosi 35 zt. Wyboru lub zmiany mozna dokonac¢ przez Infolinie albo BOK.
Po osiggnieciu progu dalsze korzystanie jest mozliwe wytgcznie po ustaleniu wyzszego
progu, do jego wysokosci.
4. Na zadanie Abonenta Operator nieodptatnie blokuje potaczenia wychodzace na nume-
ry Ustug z dodatkowym $wiadczeniem lub przychodzace z takich numeréw, blokuje
wskazane rodzaje takich ustug albo blokuje potaczenia przekraczajgce maksymalng cene
za jednostke lub za potaczenie okreslong przez Abonenta.
5. Ceny, spos6b naliczania i jednostki rozliczeniowe potaczen, w tym potgczen miedzyna-
rodowych, informacyjnych i do Ustug z dodatkowym $wiadczeniem, okresla Cennik
Telefonii stacjonarnej.
6. Operator zapewnia funkcjonalnosci dotyczace prezentacji i blokady identyfikacji linii
wywotujacej i wywotywanej w zakresie wymaganym prawem i dostepnym technicznie;
sposob ich obstugi jest publikowany na stronie www.intelly.pl lub przekazywany przez
BOK.
7. Operator zapewnia w eBOK biezacy dostep do Bilingu. Umieszczenie danych Abonenta
w spisie abonentéw albo przekazanie ich dostawcy spisu nastgpuje wytacznie po uzy-
skaniu wymaganej zgody i na zasadach okreslonych w Prawie komunikacji elektronicz-
nej.
8. Abonent moze zadac przeniesienia numeru do innego dostawcy w czasie obowigzy-
wania Umowy oraz przez miesigc po jej zakoriczeniu, chyba ze zrzekt sie tego prawa.
Moze okresli¢ tryb przeniesienia zgodnie z prawem, w tym z zachowaniem okresu wypo-
wiedzenia, bez jego zachowania albo na koniec okresu wskazanego w Umowie.
9. Przeniesienie numeru nastepuje nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
uzgodnionego dnia rozpoczecia $wiadczenia przez nowego dostawce. Jezeli nie dojdzie
do skutku, Operator kontynuuje lub wznawia Ustuge tak, aby przerwa nie przekroczyta 1
dnia roboczego; po 30 dniach wypowiedzenie staje sie bezskuteczne, o ile Abonent nie
postanowi inaczej.
10. Za opdznienie lub nienalezyta realizacje przeniesienia numeru Abonentowi przystugu-
je odszkodowanie na zasadach i w wysokosci okreslonych w Prawie komunikacji elek-
tronicznej.

XI. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE TELEWIZJI CYFRO-
WEJ | VOD

§23

1. Zmiana zawarto$ci programowej Pakietu moze nastgpi¢ wytacznie na zasadach
okreslonych w Umowie i bezwzglednie obowigzujacych przepisach. Operator dorecza
informacje o zmianie na trwatym nosniku z wymaganym wyprzedzeniem oraz wskazuje
prawo i termin wypowiedzenia, jezeli ono przystuguje, a takze informuje, czy wypowie-
dzenie nastepuje bez odszkodowania.

2. Przed zamdwieniem ptatnego materiatu VOD lub PPV Operator podaje co najmniej:
cene brutto, czas udostepnienia, okres dostepnosci i liczbe mozliwych odtworzen, jezeli
sg ograniczone. Zaméwienie nastepuje przez wyrazne uzycie funkcji wskazujacej obo-
wiazek zaptaty i moze by¢ potwierdzane PIN.

INTELLY Niski Styputkowski Btaszczuk Spétka Jawna
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3. Jezeli dostarczenie tresci cyfrowej ma rozpoczaé¢ sie przed uptywem terminu odsta-
pienia, utrata prawa odstapienia nastepuje wytacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody
Abonenta, jego potwierdzeniu przyjecia do wiadomos$ci utraty prawa oraz przekazaniu
wymaganego potwierdzenia na trwatym nosniku.

4. Multiroom jest dostepny w konfiguracjach technicznych okreslonych w ofercie Opera-
tora. W ramach jednej Umowy mozna aktywowa¢ maksymalnie dwa dodatkowe Urzadze-
nia Multiroom, wytacznie w Miejscu $wiadczenia Ustug. Ustuga moze wymagac¢ dodat-
kowego okablowania koncentrycznego lub Ethernet, wykonywanego na warunkach
Cennika.

5. Minimalnym poziomem jakosci Telewizji cyfrowej i VOD jest prawidtowy sygnat odpo-
wiadajacy co najmniej jakosci SD, chyba ze Umowa dla konkretnej Ustugi przewiduje
wyzszy gwarantowany poziom.

6. Korzystanie z TV online - TOYA GO odbywa sie zgodnie z regulaminem tej Ustugi,
ograniczeniami licencyjnymi i zasadami przenosnos$ci tresci online. Dostepno$¢ poza
Polska moze zaleze¢ od terytorium, licencji i weryfikacji miejsca zamieszkania.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§24

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie w szczegélnosci ustawe z 12 lipca 2024 . -
Prawo komunikacji elektronicznej, ustawe o prawach konsumenta, Kodeks cywilny,
RODO, rozporzadzenie (UE) 2015/2120 oraz przepisy dotyczace dostepnosci ustug.
2. Administratorem danych osobowych jest INTELLY Niski Styputkowski Btaszczuk
Spétka Jawna. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowa¢ sie pod adresem
iod@intelly.pl. Dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy, rozliczen,
obstugi, serwisu, reklamacji, bezpieczenstwa, przeciwdziatania naduzyciom, windykacji,
realizacji obowigzkéw prawnych i dochodzenia roszczen. Przetwarzanie danych osobo-
wych do celéw marketingowych odbywa sie na podstawie wtasciwej podstawy prawnej
okreslonej w RODO, natomiast uzywanie automatycznych systeméw wywotujacych lub
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych do przesytania informacji handlowych wyma-
ga uprzedniej zgody w zakresie wymaganym Prawem komunikacji elektronicznej.
3. W zakresie niezbednym do zdalnego zarzadzania, diagnostyki, utrzymania jakosci i
bezpieczeristwa Operator moze przetwarza¢ dane techniczne, takie jak adres MAC,
identyfikator urzadzenia, poziomy sygnatu, czas potaczenia, wersja oprogramowania,
statystyki btedéw, liczba podtaczonych urzadzen, parametry Wi-Fi i wolumen transmisji.
Dane te nie sg wykorzystywane do profilowania marketingowego. Jezeli dostep do
informacji przechowywanych w urzadzeniu jest konieczny do wykonania transmisji albo
dostarczenia Ustugi zagdanej przez Abonenta, stosuje sie wyjatek przewidziany w art. 399
ust. 3 Prawa komunikacji elektronicznej; w pozostatych przypadkach Operator spetnia
obowigzki informacyjne i uzyskuje zgode, jezeli jest wymagana. Szczeg6ly zawiera
Informacja o przetwarzaniu danych.
4. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty Swiadczace na rzecz Operatora ustugi bilin-
gowe i informatyczne, hosting i poczte, serwis techniczny, obstuge ptatnosci, doreczenia
pocztowe i kurierskie, pomoc prawng i windykacje, ustugi telewizyjne, wysytke SMS oraz
organy publiczne uprawnione na podstawie prawa. Operator nie przekazuje danych do
panistw poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
5. Dane sg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy, a nastepnie przez okresy
wymagane przepisami podatkowymi, rachunkowymi, retencyjnymi i innymi obowigzkami
prawnymi oraz do czasu przedawnienia roszczen. Abonentowi, na zasadach RODO,
przystuguja prawa dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia, przenoszenia, sprze-
ciwu i cofniecia zgody oraz prawo skargi do Prezesa UODO. Zgody marketingowe mozna
wycofa¢ e-mailem, w BOK lub eBOK.
6. Operator zapewnia konsumentom z niepetnosprawnosciami dostep do informacji,
dokumentéw i obstugi w zakresie wymaganym przepisami prawa. Aktualny zakres
dostepnych udogodnier, sposéb ich zamawiania oraz informacje o dostepnosci BOK i
kanatéw obstugi sg publikowane na www.intelly.pl i udostepniane w BOK.
7. Regulamin obowigzuje Abonentéw, ktérzy zawarli Umowe albo zmienili jej warunki
aneksem od 14 marca 2026 r. Zmiana Regulaminu wobec wczes$niej zawartych Umow
moze nastapi¢ wylacznie zgodnie z Umowa i przepisami Prawa komunikacji elektronicz-
nej.
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