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. Postanowienia ogdine

I Zakres korzystania z ustug Intelly

1. Umowa
Rozdziat 1. Postanowienia ogdine
Rozdziat 2. Warunki zawarcia Umowy
Rozdziat 3. Warunki realizacji Umowy

\A Zasady uzywania Urzadzenia dostgpowego

V. Dodatkowe obowigzki Abonenta i Operatora

VI. Odpowiedzialno$¢ Operatora

VII. Optaty

VIIL. Reklamacije

IX. Postanowienia szczegotowe dotyczgce Ustugi Internetu stacjonarnego

X. Postanowienia szczegotowe dotyczace Ustugi Telefonii stacjonarnej

XI. Postanowienia szczegotowe dotyczgce Ustugi Telewizji cyfrowej oraz VOD
XIl. Postanowienia koricowe

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Zapewnienie przez INTELLY Niski Styputkowski Btaszczuk Spoétka Jawna z siedzibg w Olsztynie, 10-601, ul. Pstrowskiego 31,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000669710, NIP: 7391973695, Regon:
510446072, adres poczty elektronicznej: biuro@intelly.pl, nr telefonu (89) 7211111, operatora telekomunikacyjnego,
$wiadczacego ustugi w dziedzinie radiowo-telewizyjnej oraz telekomunikacyjnej na podstawie stosownych zezwolen, zwanego
dalej Operatorem, mozliwosci korzystania z Ustug, odbywa sie na warunkach okreslonych w dokumentach:

1. ,Regulaminie korzystania z ustug telekomunikacyjnych Intelly”, zwanym dalej Regulaminem,

2. ,Cenniku ustug”, zwanym dalej Cennikiem,

3. ,Umowie Abonenckiej o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych”, zwanej dalej Umowa,

4. ,Regulaminie i szczeg6towych warunkach promocji”, zwanym dalej Regulaminem promociji, jezeli majg zastosowanie w

danym przypadku.
Dokumenty te dostepne sa na stronie www.intelly.pl oraz w Biurach Obstugi Klienta Operatora. Regulamin, Cennik i Regulaminy
promociji (jezeli dotyczg) zawierajg informacje przedumowne w rozumieniu Prawa komunikacji elektronicznej i stanowia zatgczniki
do Umowy.
§2
Uzyte w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz Regulaminach promocji (jezeli dotycza) okreslenia, nazwy i skréty oznaczaja:
1. Abonent — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych albo osoba prawna, albo jednostka
nieposiadajgca osobowosci prawnej, z ktérg zawarto Umowe.
2. Sie¢ Intelly — zespdt srodkéw technicznych wykorzystywanych przez Operatora do $wiadczenia Ustug.
3. Infolinia — telefoniczna lub internetowa obstuga Abonentéw pod numerem telefonu: 89 721 11 11 lub adresem e-mail:
biuro@intelly.pl.
4.  Abonament (zwany réwniez optatg abonamentowg) — nalezna Operatorowi od Abonenta optata za Ustuge (na ktérg w
zalezno$ci od rodzaju Ustugi sktadajg sie optaty za: Dostep do ustug telewizyjnych, wykupione pakiety Ustugi, reemisje, emisje
wilasnych programéw, potgczenia, transmisje danych).

5.  Optata instalacyjna — okreslona w Umowie, nalezna Operatorowi od Abonenta optata za wykonanie Przytacza. Optaty
dodatkowe za pozostate prace instalacyjne, a takze ceny urzadzen nieprzewidzianych w Umowie, zawarte sg Cenniku.

6.  Optata aktywacyjna — okreslona w Umowie, nalezna Operatorowi optata od Abonenta za aktywacje Ustugi.

7. Pakiet (zwany rowniez Pakietem taryfowym) — zbiér cech danej Ustugi, Swiadczonej przez Operatora Abonentowi.

8. Ustuga/Ustugi — jedna (lub wigcej) ustuga okreslona w punktach 9-12, 30 i 31 $wiadczona przez Operatora Abonentowi.

9. Ustuga Internetu stacjonarnego — Ustuga zapewniajgca mozliwo$¢ korzystania z Internetu.

10. Ustuga Telefonii stacjonarnej — Ustuga zapewniajgca mozliwo$é korzystania z potgczen telefonicznych wraz z dodatkowymi

udogodnieniami zwigzanymi z wykorzystaniem transmisji danych, sieci Internet oraz ustug $wiadczonych przez innych
operatoréw na mocy stosownych uméw i porozumien.

11.  Ustuga Telewizji cyfrowej — Ustuga zapewniajgca mozliwos$¢ odbioru przez Abonenta programéw radiowo-telewizyjnych oraz
mozliwo$¢ dostepu do udogodnien telewizyjnych - obejmujgcych miedzy innymi dostep do elektronicznego przewodnika po
programach, kontroli rodzicielskiej, cyfrowej jakosci obrazu, cyfrowej jakosci dzwigku Dolby Digital, wyboru wersji jezykowej
oraz wersji napiséw (w zaleznosci od oferty nadawcy). W ramach ustugi Telewizji cyfrowej stosowane sg Urzadzenia
dostepowe o oznaczeniach 3G, MAXX wyposazone dodatkowo w funkcje interaktywne. Do prawidtowego dziatania ustugi z
wykorzystaniem urzadzen dostgpowych MAXX 4K opartych na systemie operacyjnym Android TV konieczny jest dostgp do
Internetu (potgczenie po WiFi) o predkosci minimum 10 Mb/s oraz dostep do ustug Google.

12.  VOD - ustuga interaktywna polegajgca na zapewnieniu Abonentowi, w wybranym przez niego czasie dostepu do wybranych
pozycji z Bazy VOD bedacej w aktualnej ofercie Operatora.

13. Baza VOD - zbiér materiatéw audiowizualnych dostepnych w Ustudze VOD w cato$ci, w postaci pakietéw lub indywidualnie,
udostepniona poprzez Urzadzenie dostepowe, aplikacjge TV online - TOYA GO lub strong internetowg Operatora.

14. Przylgcze - zespdt srodkéw technicznych, umozliwiajgcy przytaczenie lokalu do Sieci Intelly. Moze by¢ ono wykonane w
technologii:

a) Swiattowodowej opartej o pasywng sie¢ optyczng — Przytacze FTTH/PON,
b)  mieszanej $wiattowodowo- koncentrycznej — Przytacze HFC,
c) technologii bezprzewodowej — Przytgcze radiowe,
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d)  z wykorzystaniem okablowania UTP/FTP — Przytacze ethernet.

Urzgdzenie dostepowe — urzgdzenie oddane Abonentowi na czas trwania Umowy do uzywania, wraz z wyposazeniem
(okablowanie, karta dostepowa, inne), umozliwiajgce przytaczenie do Sieci Intelly i korzystanie z wybranych Ustug.
Zapewnienie zasilania dla Urzadzenia dostgpowego lezy po stronie Abonenta. Urzadzenie dostgpowe jest ograniczone
konfiguracyjnie do obstugi Pakietu wykupionego przez Abonenta. Informacje o aktywacji lub obstudze dodatkowych
funkcjonalnosci Urzadzenia dostgpowego podane sg w instrukcji obstugi lub na stronie internetowej www.intelly.pl.
Urzgdzenie dostepowe przechowuje informacje techniczne niezbedne do zapewnienia jakosci Ustug zgodnej z Pakietem. Ze
wzgledu na konieczno$¢ weryfikacji jakosci Ustug $wiadczonych Abonentowi i zapewniania poprawnej obstugi reklamacji
Operator nie udostgpnia mozliwosci wytgczenia funkcjonalnosci gromadzenia tych informacji.

Karta dostepowa — stanowigca wlasno$¢ Operatora karta umozliwiajgca korzystanie z wybranej Ustugi, powigzana
z Urzadzeniem dostgpowym.

Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie Ustug lub korzystajgca z takich Ustug dla celéw niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu;

Limit nalezno$ci — goérna granica zobowigzan Abonenta, ktérej przekroczenie uprawnia Operatora do zablokowania
$wiadczenia Ustugi okreslona w § 22 ust. 6.

Ustugi o podwyzszonej optacie — ustugi telekomunikacyjne z dodatkowym $wiadczeniem, ktére moze by¢ realizowane przez
inny podmiot, niz Operator.

PIN — nadany przez Operatora cigg znakéw umozliwiajgcy zmiane parametréow Ustug. Zmiany parametréw Ustug wykonane
z uzyciem PIN-u sg traktowane jak wykonane bezposrednio przez Abonenta.

Terminal abonencki — urzgdzenie wykorzystywane przez Abonenta, umozliwiajgce podtgczenie do Sieci Intelly i korzystanie
z danej Ustugi. Dodatkowe terminale abonenckie muszg by¢ zainstalowane w tym samym lokalu, co pierwszy terminal i
podtaczone do tego samego Urzadzenia dostepowego. W szczegdlnosci Terminalem abonenckim sg:

a) komputer lub inne urzadzenie podtgczone przewodowo lub bezprzewodowo do Urzadzenia dostgpowego,

b) odbiornik umozliwiajgcy odbiér programoéw radiowych lub telewizyjnych,

c) telefon komérkowy lub modem komoérkowy — cyfrowy terminal komérkowy, posiadajgcy dokument lub znak
stwierdzajacy zgodnos$é tego urzgdzenia z obowigzujgcymi przepisami prawa, dopuszczony do pracy w sieci
telekomunikacyjnej,

d) telefon — telefon stacjonarny z wybieraniem tonowym, przeznaczony do korzystania z Telefonii stacjonarnej we
wspotpracy z Urzgdzeniem dostepowym.

Zamawiajgcy — osoba zainteresowana zawarciem Umowy, sktadajgca Zamoéwienie.

Zamowienie — zlecenie zawarcia umowy na $wiadczenie Ustug Intelly, ztozone przez Zamawiajacego w siedzibie Operatora,
Biurze Obstugi Klienta lub drogg elektroniczng udostgpniong przez Operatora.

Biling — zestawienie Potgczen nawigzanych przez Abonenta podczas korzystania z Telefonii stacjonarnej, w okresie
rozliczeniowym lub zestawienie zaméwionych pozycji lub pakietéw w przypadku VOD.

Potaczenia — potaczenia telefoniczne oraz transmisja danych zrealizowane przez Abonenta w ramach Telefonii stacjonarnej,
rozliczane wg Bilingu.

Okres rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, traktowany jako minimalny okres
obowigzywania Umowy, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy trwa od dnia instalacji Ustug do konca nastepnego petnego
miesigca kalendarzowego.

Multiroom — ustuga dodatkowa pozwalajgca na niezalezne ogladanie (za pomoca dodatkowego Urzgdzenia dostepowego)
dowolnych programéw z oferty Telewizji cyfrowej w przekazie cyfrowym w kilku pomieszczeniach jednocze$nie w obrebie
jednego lokalu Abonenta w ramach wykupionego Pakietu.

Forma dokumentowa - forma zawarcia, rozwigzania lub zmiany Umowy, w ktérej oswiadczenie sktadane jest na Trwatym
nos$niku w taki sposéb, by byto mozliwe ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie.

Trwaty no$nik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do tych
informacji w przysztosci i pozwalajgce na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (np. poczta
elektroniczna, SMS, MMS, CD/DVD albo papier).

PPV - ustuga $wiadczona odptatnie przez Operatora jako jednorazowa ustuga dodatkowa do ustugi Telewizji cyfrowe;j,
polegajgca na zapewnieniu Abonentowi dostgpu do zakodowanej pojedynczej audycji, emitowanej w czasie rzeczywistym
(na zywo).

TV online - TOYA GO - ustuga $wiadczona drogg elektroniczna, zapewniajgca dostep do serwisu multimedialnego.

Dostep do ustug telewizyjnych - ustuga dostgpu do programow telewizyjnych oraz ustug interaktywnych i multimedialnych w
zaleznosci od wybranego Urzadzenia dostepowego za posrednictwem Terminala abonenckiego.

Pakiety Bazowe - podstawowe pakiety oferty Intelly udostgpniane w ramach danej ustugi Telewizja cyfrowa -
TOYAcyfrowaTV.

eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne na stronie internetowej wwwe.intelly.pl oraz ebok.intelly.pl, aplikacja
bedaca wtasnoscig Intelly.

Optata za utrzymanie tgcza telekomunikacyjnego — nalezna Operatorowi od Abonenta optata miesigczna za utrzymanie tgcza
telekomunikacyjnego do budynku jednorodzinnego lub do lokalu z doprowadzonym indywidualnym przytgczem, wykonanym
bezposrednio od wezta Intelly znajdujgcego sie poza budynkiem celem $wiadczenia ustugi Telewizji cyfrowej, Internetu
stacjonarnego lub Telefonii stacjonarnej. Przez budynek jednorodzinny nalezy rozumie¢ budynek wolno stojgcy albo budynek
w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy konstrukcyjnie
samodzielng cato$¢, w ktérym dopuszcza sie wydzielenie nie wigcej niz dwdch lokali mieszkalnych albo jednego lokalu
mieszkalnego i lokalu uzytkowego o powierzchni catkowitej nieprzekraczajacej 30% powierzchni catkowitej budynku.
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Il. ZAKRES KORZYSTANIA Z USLUG INTELLY
§3

Operator na podstawie Regulaminu i Umowy, zawieranej po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie, zapewnia
Abonentowi:

wn

-

1)  przylaczenie do Sieci Intelly,
2)  mozliwos$¢ korzystania za pomocg Sieci Intelly z Ustug, okreslonych w Umowie,
3) udostepnienie Urzadzenia dostepowego, jezeli takowe jest wymagane do $wiadczenia Ustugi.

. UMOWA

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne
§4
Umowa zostaje zawarta, po spetnieniu przez Zamawiajgcego warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz pod warunkiem
stwierdzenia przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych do wykonywania Ustug w ramach Umowy.
Umowa okresla czas, na jaki zostata zawarta, przy czym moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
W przypadku, gdy Umowa zostanie wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta lub przed uptywem wskazanego okresu zobowigzania do korzystania z Ustugi, Operator
moze dochodzi¢ odszkodowania. Odszkodowanie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, nie przystuguje w przypadku
wypowiedzenia przez Abonenta Umowy przed rozpoczeciem przytaczenia go do sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku
gdy przytgczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug. Odszkodowanie, o ktérym mowa
W niniejszym ustepie, nie moze przekroczy¢ sumy optat abonamentowych stanowigcych cene za te ustuge, ktére Abonent
bytby zobowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia okresu zobowigzania do korzystania z Ustugi.
Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu Terminala abonenckiego, za ktérego stan
Operator nie odpowiada i ktérego oceny nie dokonuje.
Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu lokalu Abonenta (w tym znajdujgcych sig
w nim instalacji) ani stanu Przytgcza.
§5
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu i Umowy — w szczegélnosci do terminowego regulowania optat.
W razie uczestniczenia w promocji organizowanej przez Operatora, integralng cze$cig Umowy (oprécz Regulaminu i
obowigzujacego Abonenta Cennika) staje sie Cennik i regulamin promocji, ktérego postanowienia obowigzujg w okresie, w
ktérym Abonent zgodnie z Cennikiem i regulaminem promocji zobowigzat si¢ do korzystania z Ustug.
§6

W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

§7

Zamawiajgcy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez osobe upowazniong przez niego na podstawie pisemnego
petnomocnictwa.

§8

Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ Operatora w formie pisemnej lub dokumentowej udostepnionej przez Operatora o
zmianie danych zawartych w Umowie, w terminie nie pézniejszym niz do konca miesigca, w ktérym doszto do zmiany danych, pod
rygorem poniesienia konsekwencji wynikajgcych z braku zgtoszenia zmiany danych.

Rozdziat 2. Warunki zawarcia Umowy
§9

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy oraz rozpoczecie $wiadczenia Ustug od podania przez Abonenta danych

osobowych:
1)  imig i nazwisko,
2) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny jezeli jest on inny, niz adres miejsca zamieszkania,
3) numer PESEL albo nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos$¢ w przypadku oséb nie

posiadajgcych numeru PESEL,

4)  adres poczty elektronicznej, jezeli na wniosek Abonenta umowa ma zosta¢ zawarta w formie dokumentowe;j.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Abonenta znajdujg sie w Umowie.

2.

Operator moze réwniez uzaleznié¢ zawarcie Umowy, w tym o zapewnienie przytaczenia do Sieci Intelly, od:

1)  przedstawienia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajagcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec
Operatora wynikajagcego z Umowy;

2)  pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora
lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. z 2023 r. poz. 2160); w przypadku
gdy Operator dokonuje takiej oceny powiadamia o tym Zamawiajgcego;

3) zawarcia umowy o realizacje przytgcza telekomunikacyjnego w postaci linii lub kanalizacji kablowej, o ile realizacja
takiego przylacza jest niezbedna do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym zapewnienia przytaczenia do
publicznej sieci telekomunikacyjne;j.

Operator moze odmoéwi¢ Zamawiajgcemu zawarcia Umowy, w tym o zapewnienie przytaczenia do Sieci Intelly lub zawrzeé
Umowe, na warunkach mniej korzystnych dla Zamawiajgcego w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej tego
Zamawiajgcego dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa
w ust. 2 pkt 2, w szczegodlnos$ci przez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z tej umowy w formie kaucji, na
warunkach wskazanych w ust. 4-5 ponizej .
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W przypadkach wskazanych w ust. 2, Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od uiszczenia kaucji na zabezpieczenie
naleznosci przystugujacych Operatorowi od Abonenta, ptatnej przelewem na rachunek bankowy. W przypadku
niezaptacenia Operatorowi przystugujgcych mu naleznosci, a zwtaszcza:

1)  Odszkodowania z tytutu rozwigzania umowy przed uptywem okresu zobowigzania do korzystania z ustugi,

2)  innych naleznosci,

3)  poniesionych kosztéw naprawy lub wymiany Urzadzenia dostepowego (§ 13 ust. 1),

4)  Abonamentu lub innych optat wymienionych w czesci VII Regulaminu.

Operator moze zaliczy¢ kaucje na poczet optat naleznych Operatorowi.

. Kaucja nie podlega oprocentowaniu i ulega zwrotowi w przypadku rozwigzania Umowy, o ile Operator nie zaliczy jej na poczet

optat naleznych Operatorowi.

. W celu zawarcia Umowy Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy jego tozsamosé lub status

prawny.
Operator moze zazgdaé okazania dokumentéw potwierdzajgcych prawo wtasnosci, uzytkowania wieczystego nieruchomosci
lub spoétdzielcze prawo do lokalu, w jakim ma zosta¢ zainstalowane Przytgcze i aktywowane Ustugi. W szczegolnych
przypadkach, w przypadku niemoznosci okazania sie przez Abonenta ww. dokumentami wtasnosci, Operator moze wyrazi¢
zgode na zlozenie przez Abonenta pisemnego o$wiadczenia o posiadaniu tytutu prawnego do lokalu.

Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody Operatora powstate wskutek ztozenia niezgodnego z prawda o$wiadczenia,
o ktérym mowa w ust. 5.

Rozdziat 3. Warunki realizacji Umowy

§10
Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustug po zawarciu umowy, nie wczesniej, niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez
Abonenta danych z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos$¢ Abonenta bedacego osobg fizyczng albo
zawartymi we wiasciwym rejestrze albo po potwierdzeniu danych drogg elektroniczng oraz podpisaniu protokotu odbioru
Urzadzenia dostgpowego.
Wykonanie Umowy moze by¢ uwarunkowane uiszczeniem jednorazowych optat instalacyjnych lub aktywacyjnych za Ustuge
wymieniong w Umowie.
W przypadku, gdy Przytgcze zostato samowolnie zmienione i jego stan uniemozliwia $wiadczenie Ustugi, $wiadczenie Ustugi
moze by¢ uzaleznione od wykonania dodatkowych prac naprawczych. Prace te zostang wykonane na koszt Abonenta. Jezeli
Abonent nie wyraza zgody na pokrycie kosztow naprawy Operator ma prawo odmoéwi¢ $wiadczenia Ustugi. W takim
przypadku umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym z winy Abonenta.

§11
Wszelkich ingerencji, zmian, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w Sieci Intelly, Przytaczu, Urzadzeniu
dostepowym oraz Karcie dostepowej dokonuje wytacznie Operator lub osoby przez niego upowaznione.
Abonent jest zobowigzany, po uprzednim uzgodnieniu terminu, umozliwi¢ pracownikom Operatora lub osobom
upowaznionym przez Operatora, sprawdzenie stanu technicznego Sieci Intelly, Przytacza i Urzadzenia dostgpowego,
zainstalowanych w lokalu zajmowanym przez Abonenta.
Uszkodzenia elementéw bedacych wiasnoscig Operatora, w szczegdlnosci uszkodzenia Sieci Intelly, Przytgcza lub
Urzadzenia dostgpowego, wynikte z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, usuwane sg w catosci na koszt Abonenta.

IV. ZASADY UZYWANIA URZADZENIA DOSTEPOWEGO

§12
Operator po zawarciu Umowy przekazuje do uzywania przez Abonenta Urzgdzenie dostepowe (jezeli jest wymagane), przy
czym Urzadzenie dostepowe stanowi wtasnos$¢ Operatora.
Odbidér Urzgdzenia dostgpowego wymaga podpisania przez Abonenta protokotu odbioru.
Abonent zobowigzuje sie uzywaé¢ Urzadzenie dostepowe zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie dokonywa¢ samodzielnie
zmian w jego konfiguracji. Abonentowi nie wolno udostepniaé Urzgdzenia dostepowego osobom trzecim. W takim przypadku
Abonent ponosi catkowitg i wytgczng odpowiedzialnos¢ za skutki i efekty takiego udostepnienia.
Urzgdzenie dostgpowe jest zabezpieczone przed otwarciem za pomocg plomby.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia Urzadzenia dostgpowego i zwigzanej z tym niemoznosci
korzystania przez Abonenta z Ustugi, jesli niemozno$¢ ta spowodowana jest niewtasciwg eksploatacja Urzadzenia
dostepowego
przez Abonenta.

§13
W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomby zabezpieczajacej Urzadzenie dostepowe przed otworzeniem, uszkodzenia
Urzadzenia dostepowego spowodowanego w szczegdlnosci samodzielng ingerencjg Abonenta, naprawa, niewtasciwg
eksploatacja, dokonaniem zmian w jego konfiguracji, udostepnieniem Urzadzenia dostgpowego osobie trzeciej — koszty
ewentualnej naprawy lub wymiany Urzgdzenia dostepowego pokrywa w catosci Abonent.
Za usuniecie usterek w lokalu Abonenta nie wynikajgcych z winy Operatora badz
za wezwanie stuzb technicznych Operatora do usunigcia nieuzasadnionej usterki, bgdz usterki, ktéra wystgpita z winy
Abonenta, pobierana jest optata wg obowigzujgcego Abonenta Cennika.
Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ do Operatora kazdg usterke Urzgdzenia dostgpowego. Na zgdanie Operatora Abonent
zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzone Urzgdzenie dostepowe do Biura Obstugi Klienta.
Operator w ramach Ustugi nie dostarcza urzagdzen wymaganych do wykonania instalacji wewnetrznej w lokalu Abonenta
(np. okablowanie, przetacznik, karta sieciowa) oraz Terminala abonenckiego (chyba, ze Umowa stanowi inaczej).
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niepoprawne dziatanie Ustugi wynikte z nieprawidtowej instalacji wewnetrznej
wykonanej przez Abonenta za Urzgdzeniem dostepowym.
Abonent zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia Urzadzenia dostepowego. Obejmuje ono:
1)  podigczenie go do prawidtowo wykonanej instalacji elektrycznej,
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1.

2.

2)  zabezpieczanie go przed zalaniem i zawilgoceniem,

3)  zapewnienie mu w miejscu instalacji wtasciwej cyrkulacji powietrza, w tym 15 cm wolnej przestrzeni w miejscach, gdzie
posiada ono otwory wentylacyjne,

4)  nieumieszczanie go w poblizu zewnetrznych zrédet ciepta (jak np. grzejniki, nagrzewnice) badz na innych
urzadzeniach, ktére emitujg ciepto (odtwarzacze DVD, wzmacniacze, itp.),

5)  niezdejmowanie obudowy. Wewnatrz urzadzenia moga znajdowac sie elementy pod wysokim napigciem, ktére mogg
zagrozi¢ zyciu badz zdrowiu uzytkownika. Wysokie napiecie wystepuje rowniez wtedy, gdy Urzadzenie dostepowe
dziata w trybie czuwania.

Operator zaleca dodatkowe zabezpieczenie w postaci podtgczenia Urzgdzenia dostepowego do listwy antyprzepieciowe;.

V. DODATKOWE OBOWIAZKI ABONENTA | OPERATORA
§14

Abonent zobowigzuje sie do:

1) niepodejmowania dziatan powodujgcych ingerowanie w dane lub przechwytywanie danych innych uzytkownikéw Sieci
Intelly lub Internetu, a takze powodujgcych zaktdcenia w pracy Sieci Intelly, w Internecie lub urzadzeniach innych
uzytkownikow,

2) nieprzeprowadzania jakichkolwiek przerébek w Sieci Intelly oraz Przytaczu, podtgczania dodatkowych odbiornikéw,

3) nierozpowszechniania publicznego programéw radiowych, telewizyjnych oraz materiatéw dostepnych w Ustudze
Telewizji cyfrowej, PPV, VOD oraz TV online - TOYA GO. Abonent zobowigzuje sie wykorzystywa¢ te materiaty
wytgcznie do swego uzytku osobistego na terytorium Unii Europejskiej. Zakres uzytku osobistego obejmuje krag oséb
pozostajgcych w zwigzku osobistym (pokrewienstwo, powinowactwo lub stosunek towarzyski). Caty program, jak i
poszczegdlne audycje wchodzgce w skfad programu, sg chronione prawem autorskim. Abonent nie ma prawa
kopiowania lub udostepniania w jakiejkolwiek formie na uzytek oséb trzecich programéw, audycji sktadajgcych sie na
ten program, lub sygnatu tego programu, zawartosci Ustugi telewizji cyfrowej, PPV, VOD, TV online - TOYA GO w
catosci lub czgsci. Ponadto Abonent nie ma prawa pobierania opfat za oglgdanie programéw, poszczegoélnych audycji
Telewizji cyfrowej, PPV, dostep do VOD, TV online - TOYA GO lub ich czesci,

4) ochrony numeru PIN i nieudostgpniania go osobom nieuprawnionym. W przypadku udostepnienia go Abonent ponosi
catkowitg i wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszystkie konsekwencje bedgce skutkiem takiego udostepnienia i braku
ochrony.

Operator zobowigzuje sie do:

1) usuwania usterek wystepujacych u pojedynczych Abonentéw w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze od daty
zgtoszenia. Za dni robocze przyjmuje sig dni od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w
godzinach od 8.00 do 18.00, o ile Abonent nie uméwi sig w innym terminie.

2) usuwania usterek, obejmujacych swoim zasiegiem nie mniej niz jeden budynek, w czasie 16 godzin roboczych od
momentu zgtoszenia.

Usterka powinna by¢ zgtoszona poprzez Infolinie lub Biura Obstugi Klienta, ktérych aktualne adresy dostepne sg na stronie

www.intelly.pl.

Abonent powinien zapewni¢ pracownikom Operatora dostep do miejsca wystapienia usterki, chyba ze miata ona miejsce

poza jego lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Niezapewnienie takiego dostepu przedtuza odpowiednio

terminy, okreslone w ust. 2, pkt 1i 2.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji podane sg w Umowie.

Operator monitoruje i zarzgdza ruchem w Sieci Intelly, aby nie dopuszcza¢ do przekraczania jej pojemnosci, przepustowosci

facz oraz wydajnosci zastosowanych w niej urzgdzen. Wptyw $rodkéw zarzgdzania ruchem na jako$¢ ustug, prywatnosé

Abonenta oraz ochrone jego danych osobowych opisany jest w Umowie.

Operator na swojej stronie www.intelly.pl udostgpnia aktualne informacje na temat zagrozen zwigzanych ze $wiadczong

ustuga, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

Minimalne oferowane poziomy jakos$ci ustug sg podane w § 14 ust. 2, § 21 ust. 7. Okreslone w nich dane wraz z czasem

podtgczenia podanym w Umowie stanowig minimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi $wiadczonej Abonentowi.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

§15
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez
Abonenta przepiséw prawa lub postanowien Umowy. Niezachowanie wskaznikéw jakosci Ustugi stanowi nienalezyte
wykonanie Umowy.
Za kazda przerwe w $wiadczeniu Ustugi, w tym w sytuacji kiedy nie zostat osiggniety okreslony w warunkach umownych
poziom jakos$ci $wiadczonej Ustugi, jak rowniez w sytuacji, gdy Dostawca ustug nie zareagowat odpowiednio na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa, Abonentowi przystuguje wzgledem Dostawcy ustug prawo
do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych, okreslonych w Kodeksie cywilnym z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Niezaleznie od prawa do dochodzenia odszkodowania, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w optacie
abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszenia jej jako$ci.
Odszkodowanie, jak réowniez upust w optacie abonamentowej, sa ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia
reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, bgdz na jego wniosek mogg byé zaliczone na poczet kolejnych optat
abonamentowych wobec Operatora.
Rozpatrzenie wniosku o obnizenie optat abonamentowych lub zaptate odszkodowania, a takze ich przyznanie, nastepuje
na podstawie reklamacji ztozonej przez abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale VIII.

§16
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) niedziatanie Ustugi wynikie z nieprawidtowej konfiguracji lub dziatania Terminala abonenckiego;

NS

10.

11.

12.

13.

1.

2) forme i tre$¢ programéw radiowych i telewizyjnych;

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zaméwionych przez Abonenta za posrednictwem
Internetu;

4) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowo$¢ elektroniczna) oraz za pomocg karty
ptatniczej lub z wykorzystaniem innych sposobéw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

5) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikdw lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane wirusami
komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Operatora lub osoby, za ktére Operator odpowiada lub z
pomoca ktérych wykonuje Umowe;

6) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;
7) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem sieci
Internet.
VIl. OPLATY
§17

Abonent jest obowigzany do regulowania:

1) optat instalacyjnych lub aktywacyjnych okreslonych Umowa,

2) miesiecznego Abonamentu, ptatnego w terminie okreslonym na fakturze,

3) innych optat przewidzianych Cennikami lub Cennikami i regulaminami promocji (jezeli wystepujag) i Umowa.
Rachunek czagstkowy za miesigc podtgczenia Ustugi bedzie naliczany w wysokos$ci 1/30 aktualnej optaty za dany Pakiet
taryfowy pomnozonej przez ilo$¢ dni pozostatych od daty aktywacji Ustugi do kofica miesigca.

Operator moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optaty za ustugi zrealizowane w poprzednich okresach rozliczeniowych,
o ile nie byly one jeszcze naliczane.

W przypadku, gdy Abonent opéznia sig z zaptatg za Swiadczong ustuge, Operator informuje Abonenta o zamiarze
ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia dorgczenia
powiadomienia.

Po bezskutecznym uplywie terminu, o ktérym mowa wyzej, Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie tej ustugi, chyba ze jest
to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polega¢ na zablokowaniu inicjowania
potgczen glosowych oraz wysytania krétkich wiadomosci tekstowych, a takze na zablokowaniu korzystania z transmisji
danych lub dostepu do programéw telewizyjnych.

Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia $wiadczenia ustugi.
Jezeli w terminie 3 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, o ktérym mowa wyzej, Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci,
Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig korzystania przez Abonenta jedynie z
potgczen na numery alarmowe.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokos$ci naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie $wiadczenia
ustugi nie moze nastapi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod
warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

Operator niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi,
wznawia $wiadczenie zawieszonej lub ograniczonej ustugi.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w
przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu
adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikacji elektroniczne;j.

Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za $wiadczong ustuge, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zapfaci zaleglych naleznosci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia
powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie tej ustugi.

Operator po uzyskaniu zgody Abonenta i pod warunkiem podania przez niego adresu poczty elektronicznej, przeznaczonego
do tego celu, moze publikowac eFakture zawierajgca optaty za Ustuge w sposob elektroniczny i doreczaé jg Abonentowi
poprzez eBOK lub oprogramowanie Urzadzenia dostepowego.

Zasady korzystania z elektronicznych faktur VAT:

a. Operator powiadamia Abonenta, ktory wyrazit zgode, o wystawieniu eFaktury na adres poczty elektronicznej wskazany

b.

przez Abonenta.
eFaktura dostgpna jest w eBOK, w dziale ,Faktury”, po zalogowaniu si¢ danymi autoryzacyjnymi. Powiadomienie o
wystawieniu eFaktury wysytane jest na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej, pod warunkiem jego pozytywnej
weryfikacji. Chwilg dorgczenia eFaktury jest chwila przekazania do Abonenta powiadomienia o jej wystawieniu i
udostepnieniu w eBOK.
Dane niezbedne do zalogowania Abonent otrzymuje w momencie zawarcia umowy. W przypadku braku potrzebnych
danych Abonent moze je uzyska¢ w Biurach Obstugi Klienta lub na Infolinii.
Akceptacja przez Abonenta formy elektronicznej faktury nie pozbawia Operatora prawa do wystawiania i przesytania
faktur w formie papierowej.
Operator rozpoczyna wystawianie eFaktur nie wczes$niej niz w dzien po zarejestrowaniu zgody oraz wystawia je nie
diuzej niz do dnia zarejestrowania odwotania zgody.
W przypadku rozwigzania Umowy, Abonent traci dostep do eBOK po 30 dniach od daty rozwigzania Umowy. W tej
sytuacji Abonent zobowigzany jest do pobrania wystawionych eFaktur z eBOK i ich archiwizacji, na wypadek
koniecznosci wykorzystania ich np.: w przypadku kontroli skarbowe;j.
Kazdorazowa zmiana adresu e-mail, na ktéry majg byé przesytane powiadomienia o wystawieniu eFaktury, wigze sie z
weryfikacjg nowego adresu w celu sprawdzenia jego poprawnosci.

§18
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na konto bankowe Operatora.
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2.  Za opoznienie w regulowaniu optat Operator pobiera odsetki ustawowe za opéznienie albo odsetki za opdznienie w
transakcjach handlowych, jezeli przystugujg zgodnie z przepisami.

3. Dokonywane przez Abonenta wptaty bedg w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet odsetek.

4.  Odsetki za op6znienie w regulowaniu optat wykazywane sg w nocie odsetkowej.

Viil. REKLAMACJE
§19

1. Abonent moze sktadac¢ reklamacje z powodu:

a. niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, pozostawia sig¢ bez rozpoznania, o czym
Operator niezwtocznie powiadamia reklamujgcego Abonenta.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Biurze Obstugi Klienta.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej,

b. ustnie,

c. telefonicznie

d. na adres poczty elektronicznej biuro@intelly.pl.

6. Reklamacja powinna zawierac:

imig i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego Abonenta,

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez

Operatora lub adres miejsca zakonczenia sieci,

e. date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o
ktorej mowa w ust. 1 lit. a,

f.  wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznos$ci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku, gdy
reklamujacy Abonent zada ich wyptaty,

g. numer rachunku bankowego, numer rachunku w spoétdzielczej kasie oszczednos$ciowo-kredytowej lub adres wtasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku,
o ktérym mowa pod lit. f,

h. sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,

i.  podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

7. W przypadku ztozenia reklamacji przez reklamujgcego w formie pisemnej:

a. w Biurze Obstugi Abonenta osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujgca reklamacje niezwlocznie potwierdza jej
zlozenie,

b.  przesytkg pocztowa albo przesytka kurierska — Operator potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia.

8. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujgca reklamacje sporzgdza
protokot ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwtocznie przekazywana
reklamujacemu na trwatym nosniku. Protokét ze ztozenia reklamacji zawiera w szczegolnosci informacje, o ktérych mowa w
ust. 6 lit a-c.

9. W przypadku ztozenia reklamaciji telefonicznie albo na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie, Operator w terminie
14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej ztozenie, przekazujac potwierdzenie reklamujgcemu na trwatym nosniku.

10. Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz numer telefonu
Operatora i jest przekazywane reklamujgcemu na trwatym nosniku.

11. W przypadku stwierdzenia przez Operatora, ze reklamacja nie zawiera elementu albo elementéw, o ktérych mowa w ust. 6,
Operator niezwtocznie przekazuje reklamujgcemu wezwanie do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania. W wezwaniu do uzupetnienia brakow Operator wskazuje element albo elementy reklamacji, ktére wymagajg
uzupetnienia, oraz pouczenie, ze nieuzupetnienie brakéw w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Operator odstepuje od wezwania do uzupetnienia brakéw, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne do prawidiowego
rozpatrzenia reklamacji. Po bezskutecznym uptywie terminu do uzupetnienia brakéw reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia ztozenia.

12. W przypadku nieokreslenia przez reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na
reklamacje, o ktérym mowa w ust. 6 lit. h, Operator przekazuje reklamujgcemu wezwanie do uzupetnienia brakéw, w sposéb
okreslony w Umowie, w spos6b wskazany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania Umowy lub w sposéb, w jaki
zostata ztozona reklamacja.

aoow

§20
1. Operator przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposob wskazany w reklamacji albo w sposéb, o ktérym
mowa w § 19 ust 12, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
2.  Odpowiedz na reklamacje zawiera:
a. nazwe i dane kontaktowe Operatora umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt w sprawie reklamacji, w tym:
- numer telefonu,
- adres poczty elektronicznej albo inny srodek komunikacji elektronicznej Operatora, ktéry umozliwia przesytanie
wiadomosci tekstowych i zatgcznikéw,
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- date ztozenia reklamaciji,

b.  informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji,

c.  wprzypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z umowy lub z przepiséw prawa - wskazanie

wysokosci kwot odszkodowania lub innej naleznosci oraz:

- terminu ich wyptat, przypadajgcego nie p6zniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacii, albo
- informaciji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci,

d. pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu

sgdowym - w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, pouczenie zawiera dodatkowo informacje o prawie dochodzenia

roszczen

w postepowaniu, o ktorym mowa w art. 383 ustawy z dnia 9 sierpnia 2024 r. - Prawo komunikaciji elektronicznej,

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, odpowiedz na reklamacje zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne.
W przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 3 , jest udzielana na pi$mie w postaci papierowej, jest
przekazywana reklamujgcemu przesytkg pocztowa, przesytka kurierskg lub w inny sposéb.

Jezeli przekazana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata dorgczona reklamujgcemu, Operator na zgdanie
reklamujgcego, nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych od ztozenia tego zadania, ponownie przekazuje te odpowiedz, w
sposéb wskazany przez reklamujacego w tym zadaniu.

W przypadku nieudzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktorym mowa w ust. 1, reklamacje uwaza sie za

uwzgledniong zgodnie z wolg reklamujacego.

Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje rozumie sie jej wystanie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1.

Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator

nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug

telekomunikacyjnych, a warunkami okreslonymi w Umowie, Regulaminie, obowigzujagcym Abonenta Cenniku lub

Regulaminie promoc;ji (a w zakresie Ustugi Internetu stacjonarnego w przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie

rozbieznosci pomigdzy faktycznym wykonaniem Ustugi Internetu stacjonarnego pod wzgledem predkosci lub innych

parametréw jakosci a predkosciag lub parametrami wynikajacymi z Umowy, Regulaminu, obowigzujacego Abonenta Cennika
lub Regulaminu promocji), Abonent po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do
dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy Operatora. W takim przypadku

Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie z tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem okresu zobowigzania.

Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego, Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w

postgpowaniu sgdowym, a Abonentowi bedgcemu konsumentem takze w postepowaniu w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez sady powszechne. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego

Konsument uprawniony jest do ziozenia do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej wniosku o polubowne

rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze postgepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw

konsumenckich. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej moze takze wszczaé to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga
tego ochrona interesu konsumenta. Zasady postepowania okresla ustawa z dnia 23 wrzes$nia 2016 roku o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze. Szczegétowe informacje dotyczace
procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajdujg sie na stronie internetowej

Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu: https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe-

rozwiazywanie-sporow-adr-tele.

Informacje na temat sporéw transgranicznych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug mozna znalez¢ na stronie internetowe;j

https://konsument.gov.pl/, a szersze informacje o procedurach dochodzenia roszczen w przypadku takich sporéw mozna

znalez¢ na stronie internetowe] https://konsument.gov.pl/dochodzenie-roszczen/. Co do zasady potencjalny spér o

charakterze transgranicznym w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug bedzie podlegat procedurze sadowej w sprawach drobnych

roszczen, ktéra ma na celu usprawnienie i uproszczenie rozwigzywania sporéw transgranicznych powstatych w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej z wyjatkiem Danii. Postgpowanie takie jest uregulowane Rozporzadzeniem (WE) nr

861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajgcym europejskie postepowanie w sprawie

drobnych roszczen.

IX. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUGI
INTERNETU STACJONARNEGO
§21

Abonent jest zobowigzany:

1)  do zainstalowania w Terminalu abonenckim okreslonej przez Operatora karty z portem umozliwiajagcym podtgczenie
do Urzgdzenia dostepowego,

2) nieudostepniania osobom trzecim danych autoryzacyjnych potaczenia bezprzewodowego zawartych na karcie
konfiguracji (w przypadku korzystania z Urzadzenia dostepowego z portem bezprzewodowym). W przypadku
udostepnienia danych autoryzacyjnych Abonent ponosi catkowitg i wytaczng odpowiedzialno$¢ za wszystkie
konsekwencje bedgce skutkiem takiego udostepnienia.

Operator jest obowigzany udzieli¢ Abonentowi wszelkich informacji, niezbednych do skonfigurowania Terminala

abonenckiego.

Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Terminalu abonenckim oprogramowania antywirusowego i dokonywania

okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych sie w pamieci Terminala abonenckiego, jak réwniez

kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomoca Sieci Intelly lub innych zrédet.

Operator na swojej stronie pomocy technicznej https://www.intelly.pl/pomoc udostgpnia informacje na temat bezpieczenstwa

potgczenia bezprzewodowego, jego dziatania oraz wymagan dotyczacych urzadzen i systemu operacyjnego

eksploatowanego

po stronie Abonenta.
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Dla udostepniania ustug w sieci Internet bezposrednio z Terminala abonenckiego konieczne jest uzyskanie publicznego
adresu IP, poprzez eBOK.

Swiadczone przez Operatora Ustugi okreslone w §2 pkt. 10-12, 30 nie wplywajg na jako$é Ustugi Internetu stacjonarnego.
W przypadku innych ustug $wiadczonych przez Operatora, informacje w tym zakresie sg zamieszczane w regulaminach lub
innych dokumentach dotyczgcych poszczegdinych ustug.

Predkos¢ deklarowana oraz predko$¢ maksymalna w kierunku $ciggania/wysytania danych, to predkos$¢, ktérej osiggniecia
Abonent moze oczekiwaé przynajmniej raz na dobe, wyznaczajgca gorng granice predkosci osigganej w wybranym Pakiecie.
Predkos$¢ zwykle dostepna osiagalna jest przez 80% doby i wynosi 75% predkosci maksymalnej. Predko$¢ minimalna jest
najnizszg predkoscig, jakg Operator podejmuje sie dostarczy¢ Abonentowi zgodnie z Umowa i wynosi 50% predkosci
maksymalnej. Predkos$ci te sg osiggalne do punktéw styku Operatora z weztami wymiany ruchu internetowego. Pomiaréw
predkosci mozna dokona¢ poprzez certyfikowany mechanizm pomiarowy UKE https:/pro.speedtest.pl/ oraz pomiar
predkosci udostepniony przez Operatora na stronie www.intelly.pl. Maksymalna szybko$¢ transferu danych dla oferty
Internetu stacjonarnego 900Mb/s wynosi okoto 900 Mb/s. Wynika to z technologicznego ograniczenia przepustowosci karty
sieciowej do 1 Gb/s i koniecznosci przesytania wraz z danymi protokotéw komunikacyjnych stuzacych do ich obstugi.
Operator wskazuje dla kazdego Pakietu Ustugi Internetu stacjonarnego predko$¢ deklarowang oraz maksymalng w kierunku
$ciggania i wysytania danych:

Pakiety Bazowe Predkos¢ deklarowana, ktéra jest predkoscig maksymalng w kierunku

$ciggania/wysytania danych
200/20 Mb/s

Internet stacjonarny 200Mb/s

300/30 Mb/s
450/45 Mb/s
600/60 Mb/s
900/90 Mb/s

Internet stacjonarny 300Mb/s

Internet stacjonarny 450Mb/s

Internet stacjonarny 600Mb/s

Internet stacjonarny 900Mb/s

Na obnizenie predkosci osigganych w ramach Pakietu majg wptyw:

1)  zabezpieczenia antywirusowe, antyspamowe i aplikacje petnigce role zapoér-sieciowych zainstalowane po stronie
nadawcy i odbiorcy przekazu, ktore kontrolujgc dane wptywajg na spowolnienie dostarczania ich do aplikacji,

2)  ograniczenia istniejgce w weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma kontroli,

3) ograniczenia wynikajgce z dostepnego pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujgce si¢ po stronie odbiorcy
przekazu lub dostawcy tresci,

4)  stan Terminala abonenckiego w szczegolnosci dziatajace w tle aplikacje, konsumujace pasmo dostgpne w ramach
Pakietu (czesto bez wiedzy uzytkownika),

5) niespetnianie przez Terminal abonencki wymagan minimalnej konfiguracji wskazanej na stronie www.intelly.pl.

Abonent bedacy strong Umowy o $wiadczenie ustugi Intelly stacjonarnego, w przypadku zmiany dostawcy ustugi ma prawo

do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu, chyba ze nie jest to technicznie wykonaine.

Abonent zgdajgcy zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu moze wypowiedzie¢ Umowe z Operatorem bez zachowania

terminéw wypowiedzenia okreslonych w Umowie. W takim wypadku Operator oprécz okre$lonego w Umowie

odszkodowania moze zgdac¢ zaptaty kwoty w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia,

nie wyzszej jednak, niz optata abonamentowa, za jeden okres rozliczeniowy;

W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, Abonent

okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

- z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa,

- bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia,

- na koniec okresu zobowigzania wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z Umowy.

Wypowiedzenie Umowy staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez nowego

dostawce. W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego dostawce nie nastgpito w terminie uzgodnionym

z Abonentem, Operator kontynuuje $wiadczenie Ustugi Internetu stacjonarnego na dotychczasowych warunkach do czasu

rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce, a jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce

nie nastgpito w terminie 30 dni od terminu uzgodnionego, wypowiedzenie Umowy z Operatorem ze wzgledu na brak

przeciwnego o$wiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne, o czym Operator informuje Abonenta.

W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy w zakresie Ustugi Internetu stacjonarnego, w ramach ktérej Operator

zapewnit dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z nazwg handlowg lub znakiem towarowym Operatora,

Abonent moze zagdaé¢ zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.

X. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUGI TELEFONII STACJONARNEJ
§22
Operator w ramach Umowy nadaje Abonentowi telefoniczny numer abonencki wykorzystywany do potgczenia z Abonentami
innych sieci telefonicznych w kraju i na $wiecie. Na zyczenie Abonenta zostanie przeniesiony i przydzielony numer telefonu
dotychczas uzywany przez Abonenta w innej sieci.
Operator bezptatnie zapewnia Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie, dla kazdego
okresu rozliczeniowego, a w momencie osiggnigcia progu kwotowego Operator jest obowigzany do:
a. natychmiastowego poinformowania Abonenta o tym fakcie,
b.  zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z
takich numeréw, chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

Operator oferuje Abonentom wskazane w ust.3 progi kwotowe, ktére wynoszg 0, 35, 100 i 200 ztotych. W przypadku, gdy
Abonent nie okreslit progu kwotowego, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, prég ten wynosi 0 ztotych dla kazdego
okresu rozliczeniowego. Wyboru progu kwotowego dokona¢ mozna poprzez Infolinie lub Biura Obstugi Klienta, ktérych
aktualne adresy dostepne sg na stronie www.intelly.pl.

Po osiagnieciu w danym okresie rozliczeniowym progu kwotowego, o ktérym mowa w ustepie 3, korzystanie z ustug

wykorzystujgcych numery o podwyzszonej optacie (oprécz potgczen, ktére nie powodujg obowigzku zaptaty po stronie

Abonenta) jest mozliwe wytgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego.

Operator zastrzega sobie réwniez mozliwo$¢ zablokowania potgczen w sytuaciji, gdy zostanie przekroczony Limit naleznosci.

W ustugach $wiadczonych w ramach roamingu zagranicznego w Strefie Euro wynosi on 50 Euro, w przypadku pozostatych

ustug 200 zt.

Wys?anie wiadomosci SMS i MMS na numer o podwyzszonej optacie zawsze powoduje naliczenie optaty zgodnej z

Cennikiem Telefonii stacjonarnej. Optata pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju serwisu

przypisanego do danego numeru.

Operator realizuje prezentacje identyfikacji linii wywotujgcej lub wywotywanej, a takze mozliwosci:

a. uzytkownikowi wywotujgcemu — mozliwos$¢ jednorazowego wyeliminowania prezentacji identyfikaciji linii wywotujacej u
uzytkownika wywotywanego podczas wywotania i potgczenia;

b. abonentowi wywotujgcemu — mozliwos¢ statego wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii wywotujgcej u
uzytkownika wywotywanego podczas wywotania i potgczenia,

c. abonentowi wywolywanemu — mozliwo$é eliminacji dla potgczen przychodzacych prezentacji identyfikacji linii
wywotujgcej, a jezeli taka prezentacja jest dostepna przed rozpoczegciem potgczenia przychodzgcego, takze mozliwo$é
blokady potgczen przychodzgcych od uzytkownika stosujgcego eliminacje prezentacji identyfikaciji linii wywotujacej.

d. w przypadku przekierowania potaczenia — abonentowi wywolywanemu mozliwos¢ eliminacji identyfikacji linii
wywotywanej u uzytkownika wywotujgcego

e. w przypadku automatycznego przekazywania wywotan do abonenta - mozliwo$¢ zablokowania automatycznego
przekazywania przez osobe trzecig wywotan do Terminala abonenckiego abonenta.

Sposob realizacji tych funkcjonalnosci w Sieci Intelly jest opisany na stronie www.intelly.pl.
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Dla Ustugi Telefonii stacjonarnej Operator zapewnia mozliwo$¢ biezacej kontroli Bilingu

dostepnej w eBOK.

W przypadku, jezeli Operator zobowigzany jest do umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw, Abonent uprawniony
jest do decydowania o umieszczaniu jego danych w spisie abonentéw oraz o rodzaju umieszczanych danych.

Operator moze $wiadczy¢ ustugi inne niz ustuga dostepu do Internetu, ktére mogg wptyngé na jako$¢ ustugi dostepu do
Internetu z uwagi na korzystanie przez te ustugi z tych samych zasoboéw sieci oraz Terminala abonenckiego. Operator jest
przy tym zobowigzany do zapewnienia, aby przepustowos$¢ sieci byta wystarczajgca do $wiadczenia tych ustug oprécz ustug
dostepu do Internetu i zeby $wiadczenie ustug innych niz transmisja danych nie wptywata na ogding jakos¢ ustugi dostepu
do Internetu. Korzystanie z ustugi innej niz ustuga dostepu do Internetu na danym Terminalu abonenckim w wielu
przypadkach bedzie skutkowato pogorszeniem parametréw ustugi dostepu do Internetu. Szczegdétowe informacje w tym
zakresie bedg zamieszczane w regulaminach lub innych dokumentach dotyczacych poszczegdinych ustug innych niz ustuga
dostepu do Internetu.

Abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie Ustugi Telefonii stacjonarnej, przy zmianie dostawcy ustugi moze zgda¢
przeniesienia przydzielonego numeru.

Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru réwniez w terminie miesigca od dnia zakonczenia
obowigzywania umowy (chyba, ze zrzekt sig¢ tego prawa) albo od dnia doreczenia informacji o przejeciu zobowigzan
Operatora, jezeli Prezes UKE cofnie prawo do wykorzystywania zasobéw numeracji.

Abonent Zzgdajgc przeniesienia przydzielonego numeru, moze wypowiedzie¢ umowe z Operatorem bez zachowania
terminéw wypowiedzenia okreslonych w umowie. W takim wypadku Operator oprécz okreslonego w umowie odszkodowania
moze zgdac¢ zaptaty kwoty w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej
jednak, niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy.

Abonent, zgdajgc przeniesienia przydzielonego numeru okresla tryb tego przeniesienia:

- z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowa,

- bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowa, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia,

- na koniec okresu zobowigzania wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego z

Umowy.

Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje nie pézniej, niz w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z Abonentem
dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi. Termin rozpoczecia $wiadczenia przez nowego
dostawce ustugi powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania umowy z Operatorem.

W przypadku, gdy przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku we wskazanym wyzej terminie, Operator
wznawia lub kontynuuje $wiadczenie ustugi Telefonii stacjonarnej dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia
numeru. Wznowienie $wiadczenia ustugi nastepuje w takim terminie, aby utrata dostepu przez Abonenta do $wiadczonych
ustug nie przekroczyta 1 dnia roboczego.

Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od wskazanego wyzej terminu -
wypowiedzenie umowy staje sie bezskuteczne — w przypadku braku przeciwnego o$wiadczenia Abonenta, o czym
Operator informuje Abonenta.

W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, o ktérym mowa w ust. 15 Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, w wysokosci % sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw
za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych, chyba Zze brak mozliwosci realizacji przeniesienia
numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu teleinformatycznego zrzadzanego przez Prezesa UKE, stuzacego
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miedzy innymi do wymiany informacji migdzy operatorami w zakresie obstugi wnioskéw o przeniesienie numeru. Kwote
odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety do dnia przeniesienia numeru lub dnia
zakonczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej umowy, o ktérej mowa w ust. 16.

XI. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE
USLUGI TELEWIZJI CYFROWEJ oraz VOD
§23

1. Operator moze wprowadzi¢ zmiany do zawarto$ci programowej Pakietu, wedtug zasad okreslonych w Umowie. Informacja
o zmianach przekazywana jest nie pézniej niz na 1 miesigc przed planowang zmiang w formie pisemnej i nie wymaga
podpisywania nowej Umowy lub aneksu do niej. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. Operator przed udostgpnieniem Abonentowi ptatnych materiatéw z Bazy VOD podaje dla kazdej pozycji warunki dostepnosci
okreslajace:

1) czas w jakim dana pozycja bedzie udostgpniona od momentu zamdwienia, jezeli dotyczy,
2) czas przez jaki bedzie dostepna i/lub ilo§¢ mozliwych powtdrzen jej odtworzenia,
3) cene brutto zamawianego materiatu.

3. Momentem naliczenia petnej ptatno$ci za zamoéwiony materiat jest zamoéwienie potwierdzone kodem PIN. Abonent
dokonujgc zamowienia potwierdza, ze akceptuje przedstawione mu wczes$niej warunki dostepnosci i zapisy niniejszego
Regulaminu.

4. Multiroom dostepny jest w zaleznos$ci od wybranego przez Abonenta dostgpu do ustug telewizyjnych:

1) dostep do ustug telewizyjnych MAXX 4K z Multiroom MAXX 4K, 3G 4K, 4K, 3G HD, HD Ilub Cl+;

2) dostep do ustug telewizyjnych 3G 4K PVR / 3G 4K/ 3G HD PVR / 3G HD z Multiroom 3G 4K, 4K, 3G HD, HD lub Cl+;

3) dostep do ustug telewizyjnych 4K z Multiroom 4K, HD lub Cl+;

4) dostep do ustug telewizyjnych HD z Multiroom HD lub Cl+;

5) dostep do ustug telewizyjnych Cl+ z Multiroom Cl+.

W ramach jednej umowy istnieje mozliwos¢ aktywowania maksymalnie dwéch dodatkowych dekoderéw Multiroom.

W zaleznosci od lokalizacji ustuga dodatkowa Multiroom wymaga doprowadzenia do dodatkowych odbiornikéw okablowania

koncentrycznego lub Ethernet. Szczegoétowe informacje dotyczace sposobu podtgczenia urzadzen dostepowych w ustudze

dodatkowej Multiroom dostepne sg w Biurach Obstugi Klienta lub na Infolinii.

7. Minimalnym poziomem jakosci Ustug Telewizji cyfrowej oraz VOD jest sygnat na poziomie SD (telewizja standardowej
rozdzielczosci - Standard Definition).

oo

XIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§24

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy.
Operator zapewnia nastepujgce udogodnienia dla Abonentéw z niepetnosprawnosciami:
- thumaczenie jgzyka migowego w BOK,
- dostep do wskazanych na stronie www.intelly.pl BOK dla os6b z uposledzeniem narzadu ruchu,
- mozliwos$¢ wizyty przedstawiciela w domu Abonenta,
- strona internetowa dostosowana do wymagan WCAG 2.0,
- wzory dokumentéw duzg czcionkg na stronie www.intelly.pl i mozliwos$¢ ich wydrukowania duzg czcionkg w BOK (dotyczy takze
faktur),
- na zgdanie mozliwo$¢ sporzgdzenia Umowy, Regulaminéw oraz Cennikéw w alfabecie Braille’a.
Aktualne Informacje o oferowanych przez Intelly Niski Styputkowski Btaszczuk Sp. J. udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych
dostepne sg na stronie www.intelly.pl.

Regulamin obowigzuje Abonentdéw, ktdrzy zawarli Umowe lub zmienili warunki Umowy Aneksem od dnia 14 marca 2026 roku.
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