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CENTRUM OBSLGI KLIENTA: 89 721 11 11

O ANEKS NR ..o, DO UMOWY ABONECKIEJ Z dnia.....c.cccouevnernerneiinerinennn.

zawartaly O w lokalu /O poza lokalem Operatora W dniu ...........cccceeevvvveveeenrenenene, Woiteteee et pomiedzy:

INTELLY J. Niski Spotka Jawna z siedzibg w Olsztynie, kod 10-601, przy ul. Wincentego Pstrowskiego 31,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy
w Olsztynie, VIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000376227, NIP 7393817901, REGON 280580782, numer
telefonu 897211111, adres poczty e-mail: biuro@intelly.pl, zwang dalej "Operatorem", reprezentowang przez
UPOWAZNIONEJO PrZeASIAWICIEIA, ........cocviicieecei ettt s b et a et et e et eseebe st e s et et e bess et e saesestenesteneetennns

a Abonentem Panem/Pania:

NAZWISKO/NAZWAL........cocviuiiviteriieteicees ettt ettt st sttt sttt beae e b bene s UG
Zam. kod......... e MiejSCOWOSC ........ccovevirerieeanrnn UNCAL.oeveceececec e nr........ M.
seria i nr dowodu osobistego ..o, PESEL/NIP ..o, REGON.......ccoeieiieeeeeeeeee e,
tel. kontaktowy..........ccccccoeiienenee. tel. kontaktowy mobilny................cccooevnnee. €-MAl....coiiiiiiiiicc e
adres do korespondencji: kod........ ST MIEJSCOWOSC ... ulica.....coooeveiieiieeceee, nr........ M.
adres swiadczenia ustug: kod........ SRR MIEJSCOWOSC ......covevveeeieieeiein, UliCa.. ..o, nr...... Moo,

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, z mozliwoscig jej zawarcia na promocyjnych warunkach, obejmujgcych
Okres Zobowigzania. W trakcie tego okresu Klient zobowigzuje sie pozostaé Abonentem Operatora w zakresie
wskazanym w ponizszej tabeli, zgodnie z wybranymi Promocyjnymi Warunkami Umowy. Okres Zobowigzania obejmuje
miesigc, w ktérym nastgpito podigczenie ustugi, oraz liczbe petnych miesiecy kalendarzowych wskazang w tabeli ponize;j,
w ktorej rowniez okreslono wysokos$¢ Optat Abonamentowych obowigzujgcych po jego uptywie.

Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi na warunkach okreslonych ponize;:

Okres Oplata abonamentowa| Optata abonamentowa po
NAZWA USLUGI Zobowiazania miesi@cznie okresie Zobowiqzania
[miesiecy] (z1 brutto) [zt brutto]
TELEWIZJA CYFROWA
Pakiet ...

O Promocja:...

Dostep do DTV w technologii...
O Promocja:...

Usluga MULTIROOM

O Promocja:...

Dostep do MULTIROOM w technologii...
O Promocja: ...

INTERNET STACJONARNY

Pakiet internetowy ...

O Promocja: ...

Ustuga Wi-Fi

OO Promocja .....oeveviniiii e,

Oplata za wypozyczenie modemu
O Promocja ....ovoviviieeiiii e

TELEFONIA STACJONARNA
Plan...

O Promocja: ...
Przydzielony numertel. : .occvveininiinineninnnes

taczna kwota brutto optat abonamentowych okreslonych w Umowie w miesiecznym okresie rozliczeniowym wynosi:

a. w pierwszych ......... miesigcach: ................ PLN brutto,

b. wkolejnych ......... miesigcach: .................. PLN brutto,

C. po okresie zobowigzania: ................cocienal. PLN brutto.

W ramach wykonania Ustug Abonent zobowigzuje sie do wniesienia jednorazowych optat obejmujgcych:

a. opfate instalacyjng w wysokosSci: ................... PLN brutto,

b. optate aktywacyjng w wysokosSci: .................. PLN brutto.

Czas oczekiwania na podigczenie do sieci oraz rozpoczecie swiadczenia Ustug wynosi maksymalnie ........... dni

roboczych od dnia zawarcia Umowy. Planowana data rozpoczecia swiadczenia Ustug to: ... , hatomiast



ostateczna data aktywacji zostanie okreslona w Protokole Odbioru Urzgdzen Dostepowych, ktéry stanowi zatgcznik do
Umowy.

W przypadku przenoszenia ustug do innego operatora czas oczekiwania na podigczenie do sieci i rozpoczecie
Swiadczenia ustug wynosi nie wiecej niz 1 dzien roboczy.

Osoba upowazniona do odbioru Instalacji i podpisania protokotu Odbioru Urzadzeh Dostepowych ...........cccceveeviiiieeennnnne.

Tres¢ zgdd abonenckich Tak Nie

Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur za Swiadczone ustugi w formie elektronicznej, poprzez ich
udostepnienie na stronie internetowej ebok.intelly.pl oraz kazdorazowe powiadamianie o wystawieniu
faktury przez Operatora na adres e-mail wskazany w niniejszej Umowie, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Wyrazam zgode na otrzymywanie wszelkiej korespondencji zwigzanej z realizacjg niniejszej Umowy, w
szczegolnosci, zawiadomien, wezwan do zaptaty, za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ - poczty
elektronicznej (na podany przeze mnie adres e-mail) lub telefon (na podany przeze mnie numer telefonu
kontaktowego) .

Abonent Zzada, aby proponowane zmiany w Umowie Abonenckiej, Regulaminie Korzystania z Ustug
INTELLY, Cennikach, Regulaminach promocji (jesli majg zastosowanie), a takze w Podsumowaniu
Warunkéw Umowy byly przesytane drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w niniejszej Umowie.

Wyrazam zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu od daty zawarcia
umowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, bede
zobowigzany do pokrycia kosztow aktywacji oraz Swiadczenia ustug za okres, w ktérym z nich korzystatem.

Wyrazam zgode na otrzymywanie od INTELLY J. Niski Sp. Jawna. informacji handlowych za pomoca
telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych, w szczegdlnosci w ramach ustug komunikacji interpersonalne;j.

Wyrazam zgode na uzywanie przez INTELLY J. Niski Sp. Jawna automatycznych systemoéw wywotujgcych w celu
przesytania informacji handlowych, w tym prowadzenia marketingu bezposredniego.

Wyrazam zgode na profilowanie moich danych w celach marketingowych poprzez prowadzenie badan,
ocene zainteresowan i preferencji zakupowych, w oparciu o spseudonimizowane informacje dotyczgce
wykorzystania ustug pobranych z Urzgdzenia dostepowego, w celu oferowania ustug o wartosci dodanej
oraz prezentowania reklam produktéw i ustug zgodnych z okreslonymi preferencjami.

Wyrazenie powyzszych zgdd i zgdan jest catkowicie dobrowolne. Abonent ma prawo w dowolnym momencie cofngé
zgode lub zagdanie, bez wplywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania danych osobowych dokonanych na podstawie
zgody przed jej cofnieciem. Dane bedg przetwarzane zgodnie z powyzszymi zgodami wytgcznie do momentu ich
wycofania przez osobe, ktdrej dotycza.

Abonent odwiadcza, ze przed zawarciem niniejszej Umowy otrzymat na trwatym nosniku Cenniki oraz Regulamin
korzystania z ustug INTELLY, a w przypadku Umowy zawieranej na warunkach promocyjnych —takze Regulaminy
Promocji. Dokumenty te stanowig gtdwne elementy informacji Przedumownych. Abonent zapoznat sie z ich trescig i
akceptuje wszystkie otrzymane dokumenty.

Abonent zostat poinformowany o prawie wyboru formy zawarcia Umowy sposréd form oferowanych przez Operatora,
tj. formy pisemnej lub dokumentowej. W przypadku wyboru formy dokumentowej, Operator rozpoczyna swiadczenie
Ustug dopiero po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez Abonenta danych, potwierdzajagcych jego tozsamosc.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg: Ogolne Warunki Umowy, Regulamin Korzystania z Ustug
INTELLY, Cenniki oraz Regulaminy Promocji (jesli majg zastosowanie). Abonent oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy
otrzymat oraz zapoznat sie z tre$cig Ogdlinych Warunkéw Umowy, Regulaminu Korzystania z Ustug INTELLY, Cennikow
oraz Regulaminéw promociji (jesli majg zastosowanie) i akceptuje ich postanowienia.

Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

OGOLNE WARUNKI UMOWY
1

1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkéw swiadczenia przez Operatora na rzecz Abonenta Ustug oraz Ustug
Dodatkowych wskazanych w Warunkach Umowy Abonenckie;.

2. Terminy pisane wielkg literg, a nie zdefiniowane w tresci Umowy, nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi
w Regulaminie korzystania z ustug INTELLY zwany dalej Regulaminem.

3. Za wykonanie wyzej wymienionych Ustug Abonent wnosi optaty instalacyjne i aktywacyjne oraz zobowigzuje sie do
optacania optat abonamentowych przelewem, w wysokosci okreslonej w tabeli powyzej, z uwzglednieniem Cennikéw
oraz Regulaminéw Promaociji (jesli majg zastosowanie) a takze optaty za utrzymanie tgcza telekomunikacyjnego, jezeli
obowigzuje w danym przypadku. Na optate abonamentowg skfadajg sie:

a. w przypadku Ustugi Telewizji cyfrowej: optaty za dostep do ustug telewizyjnych, wykupione pakiety taryfowe oraz
reemisje,

b. w przypadku Ustugi Internetu stacjonarnego: optaty za wykupione pakiety taryfowe Ustugi,

c. w przypadku Ustugi Telefonii Stacjonarnej: optaty za wykupione pakiety taryfowe Ustugi oraz potaczenia.



. Kwoty wskazane w powyzszej tabeli wynikajg z Cennika lub Regulaminéw promocji i obowigzujg w dniu zawarcia
niniejszej Umowy. Opfaty mogg ulec zmianie w przypadku zmiany Cennika lub Regulaminéw promociji, zgodnie
z zasadami okres$lonymi w Umowie.

. Wszelkie dodatkowe ptatne swiadczenia zwigzane z Umowg, ktdérych tgczna wysokosé z uwagi na ich specyfike nie
moze zostaC przewidziana w momencie zawarcia Umowy, zostaly wskazane w Cennikach wraz ze stawkag
i sposobem ich obliczenia. Optaty za te dodatkowe $wiadczenia nie sg uwzglednione w tabeli powyzej.

. Okresem rozliczeniowym bedgcym podstawg do rozliczenia naleznosci za Ustugi jest miesigc kalendarzowy.

. Jezeli Ustugi nie sg Swiadczone przez caty okres rozliczeniowy, Abonent zaptaci optate abonamentowg w wysoko$ci

proporcjonalnej do liczby dni, w ktérych Ustugi byty Swiadczone.

. Pfatnosci nalezy dokonywa¢é do 15 dnia kazdego miesigca na indywidualny numer rachunku bankowego

udostepniony przez Operatora, ktory jest rowniez wskazany na fakturach.

§2

. W przypadku Ustugi telefonii:

a. na optate za korzystanie z Ustugi telefonii sktadajg sie: optata abonamentowa, opfata za czas potgczen
wykonanych z numeru Abonenckiego Abonenta (z wyjgtkiem czasu potgczen wliczonego w Oplate
abonamentowg), wyliczona zgodnie z Cennikiem. Wszystkie potgczenia rozpoczete w danym Okresie
Rozliczeniowym sg rozliczane w catosci w tym samym Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostaty rozpoczete.

b. niewykorzystane minuty w danym Okresie Rozliczeniowym, za ktére nalezno$¢ zostata wliczona w Opfate
abonamentowa, nie przechodzg na kolejny Okres Rozliczeniowy. Abonent nie jest uprawniony do ubiegania sie
o zwrot czesci Optaty abonamentowej ani o jej zmniejszenie z powodu niewykorzystanych minut.

Cc. po osiggnieciu progu kwotowego dla ustug z dodatkowym $wiadczeniem Operator jest zobowigzany do:
natychmiastowego poinformowania Abonenta o osiggnieciu progu, zablokowania mozliwosci wykonywania
pofgczen na numery ustug z dodatkowym swiadczeniem oraz odbierania potgczen z takich numeréw, z wyjatkiem
sytuacji, gdy pofgczenia te nie powodujg obowigzku zaptaty po stronie Abonenta. Jesli Abonent nie okresli
indywidualnego progu kwotowego, Operator domysinie ustala go na poziomie 0 zt.

d. w przypadku przekroczenia pakietu taryfowego w Ustugach Telefonii Stacjonarnej optaty bedg naliczane zgodnie
z Cennikiem Telefonii Stacjonarne;.

§3

Zakres i warunki $wiadczenia przez Operatora Ustug okreslone sg w Regulaminie, Cennikach oraz Regulaminach
Promocji (jesli majg zastosowanie). Ceny i optaty za Ustugi swiadczone przez Operatora okreslone sg w Cenniku
i Regulaminach promociji (jesli majg zastosowanie). Dokumenty te sg dostepne na stronie www.intelly.pl oraz
w Biurach Obstugi Klienta Operatora.
Regulamin zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:

a. zasad, trybu i terminéw sktadania reklamacii,

b. sposobdéw przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym

0 sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

§4

Umowe Abonenckga mozna zawrze¢ w formie pisemnej lub dokumentowej (drogg elektroniczng lub telefonicznie).
Zamawiajgcy ma prawo wyboru formy zawarcia umowy sposréd oferowanych przez Operatora.
Zamoéwienie na Ustugi lub zmiane ich parametrow (w tym zmiane Pakietow taryfowych) mogg by¢ zgtaszane do
Operatora:

a. pisemnie,

b. telefonicznie,

c. osobiscie w BOK,

d. z wykorzystaniem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy,

na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Operatora.

W przypadku wyboru formy dokumentowej (telefonicznie lub przez poczte elektroniczng), Operator utrwala
i dostarcza Abonentowi tres¢ warunkéw Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na
trwatym nosniku.
Abonentowi bedacemu konsumentem lub osobg fizyczng, ktéra zawarta Umowe w celu bezposrednio zwigzanym z
jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tego Abonenta charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, przystuguje prawo
odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy, dokonanej na odlegtos¢ lub poza lokalem Operatora, bez podania
przyczyny, poprzez ztozenie oswiadczenia na zasadach okreslonych w pouczeniu zawartym pod Umowa.
W przypadku ztozenia zamdéwienia na dodatkowe Ustugi, termin obowigzywania Umowy dla dotychczasowych Ustug
nie ulega przedtuzeniu, chyba ze Abonent wyrazi na to zgode.
Abonent, skiadajgc wniosek z miesiecznym wyprzedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca, ma prawo czasowo
odtgczyé Ustuge lub zmienié jej Pakiet taryfowy.
Czasowe odtgczenie Ustugi nastepuje na czas okreslony, wskazany przez Abonenta i wyrazony w miesigcach
kalendarzowych, nie krotszy niz jeden miesigc kalendarzowy i nie dtuzszy niz trzy miesigce.
W okresie czasowego odtgczenia Ustugi Operator nie pobiera optat abonamentowych. Wznowienie swiadczenia
Ustugi wymaga wniesienia stosownej optaty zgodnie z Cennikiem.
Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym momencie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca. W trakcie tego okresu Abonent ponosi jedynie opfaty za $wiadczenie ustug objetych
Umowg lub zamdwionych w czasie trwania Umowy Pakietow taryfowych lub dodatkowych opcji Ustugi.
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Jezeli Abonent zawiera Umowe o Swiadczenie Ustugi Internetowej lub Ustugi telefonii w ofercie tgczonej z inng
ustugg komunikacji elektronicznej, postanowienia dotyczgce wypowiedzenia Umowy okreslone w ust. 9 powyzej,
a takze postanowienia dotyczace jednostronnej zmiany warunkéw Umowy przez Operatora, zmiany dostawcy
i zapewnienia ciggto$ci ustugi internetowej oraz dochodzenia przez Abonenta roszczeh z tytutu nienalezytego
wykonania Umowy, stosuje sie odpowiednio do wszystkich ustug objetych Umowa. W przypadku, gdy Abonent ma
prawo do wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu zobowigzania do korzystania z Ustug z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi objete Umowa.
Rozwigzanie Umowy za zgodg obu stron, odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie mozliwe jest w formie
pisemnej lub dokumentowej, w tym z wykorzystaniem poczty elektronicznej (poprzez przestanie oswiadczenia na
adres: biuro@intelly.pl).

W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej, Operator
niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od momentu otrzymania tego oswiadczenia, informuje
Abonenta o jego przyjeciu poprzez:

a. wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer kontaktowy wskazany przez Abonenta w Umowie
podlegajgcej wypowiedzeniu — w przypadku, gdy Abonent podat numer niegeograficzny,

b. wykonanie potgczenia glosowego na numer kontaktowy wskazany przez Abonenta w Umowie podlegajgcej
wypowiedzeniu — w przypadku, gdy Abonent podat numer geograficzny, przy czym obowigzek ten uwaza
sie za spetniony, jesli Operator podejmie co najmniej 3 proby potgczenia z Abonentem,

c. wysfanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta w Umowie do kontaktu,
widniejgcy w Umowie podlegajgcej wypowiedzeniu.

Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ztozonego
w formie dokumentowej, w terminie 14 dni od jego otrzymania. W potwierdzeniu wskazuje nazwe Ustugi bedgcej
przedmiotem wypowiedzenia, date otrzymania o$wiadczenia oraz date zakonczenia Swiadczenia Ustugi.

W przypadku istotnego naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy, Regulaminu, Cennika lub Regulaminu
promocji, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta (za posrednictwem poczty, poczty elektronicznej,
telefonu lub SMS) do natychmiastowego zaprzestania naruszen, Operator ma prawo rozwigza¢é Umowe z winy
Abonenta w trybie natychmiastowym. Za istotne naruszenia uznaje sie:

a. niezastosowanie si¢ do obowigzkéw wynikajgcych z § 11, § 12 ust. 3, § 14 lub § 21 Regulaminu,

b. nieuprawniony dostep do sieci przez Abonenta,

¢. udostepnianie Ustugi innym osobom bez zgody Operatora,

d. odmowe pokrycia kosztow naprawy Przylgcza, o ktérej mowa w § 10 ust. 3 Regulaminu.

Rozwigzanie Umowy dotyczy Ustugi, w zakresie ktérej powstato naruszenie.

Umowa zawarta na czas nieokreslony ze wskazanym okresem zobowigzania lub Umowa promocyjna na czas
nieokreslony, po uptywie okresu zobowigzania obowigzuje nadal przez czas nieokreslony. W takim przypadku
Abonament za Ustugi bedzie zgodny z aktualnymi Cennikami, chyba ze w Umowie wskazano inaczej.

Operator, z zastrzezeniem ust. 17, jest zobowigzany, na pisemne zamowienie Abonenta, dokona¢ zmiany miejsca
zainstalowania Urzgdzenia Dostepowego (jezeli wystepuje) w terminie 30 dni od dnia ztozenia zamowienia, pod
warunkiem stwierdzenia przez Operatora mozliwosci technicznych dokonania takiej zmiany. Zmiana miejsca
zainstalowania Urzgdzenia Dostepowego oznacza przeniesienie go do innego lokalu niz wskazany w Umowie.

Abonent korzystajgcy z Telefonii stacjonarnej, ktéry zmienia miejsce zainstalowania Urzgdzenia dostepowego, moze
zadaé przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejgcej sieci Operatora na obszarze o tym samym
wskazniku geograficznym.

Abonent moze zgdaé zmiany przydzielonego numeru Telefonii stacjonarnej, jesli wykaze, Zze korzystanie
z dotychczasowego numeru jest dla niego ucigzliwe.

Abonent, ktéry skorzystat z promocji Operatora, nie moze w okresie obowigzywania promocji zmieni¢ Pakietu
taryfowego Ustugi na inny o nizszej optacie abonamentowej ani czasowo odtgczy¢ Ustugi.

W przypadku, gdy Umowa zostanie wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, lub przed zakonczeniem wskazanego okresu zobowigzania do korzystania
z Ustugi, Operator ma prawo dochodzi¢ odszkodowania. Odszkodowanie to nie przystuguje jednak w sytuacji, gdy
Abonent wypowie Umowe przed rozpoczeciem przytgczenia do Sieci Operatora, a w przypadku, gdy przytgczenie
nie jest wykonywane — przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug. Wysokosé odszkodowania nie moze przekroczyé
sumy optat abonamentowych stanowigcych cene za te Ustuge, ktére Abonent bytby zobowigzany uisci¢ do konca
okresu zobowigzania do korzystania z Ustug.

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu sprawnego Urzadzenia
Dostepowego, znajdujgcego sie w stanie nie gorszym niz wynikajacy z normalnego zuzycia przy prawidiowej
eksploatacji, w terminie 7 dni. Zwrot odbywa sie na koszt Abonenta poprzez dostarczenie Urzgdzenia Dostepowego
do Biura Obstugi Klienta. W przypadku braku zwrotu Urzgdzenia Dostepowego, pomimo wczesniejszego wezwania
przez Operatora, Abonent zostanie obcigzony optatg zgodng z Cennikiem obowigzujgcym dla Abonenta. W sytuaciji
uiszczenia tej optaty przez Abonenta, w tym réwniez w drodze jej wyegzekwowania w postepowaniu egzekucyjnym,
Urzgdzenie Dostepowe przechodzi na wtasnos¢ Abonenta z chwilg wptywu kwoty optaty na rachunek Operatora.

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢ w zatgczniku do Umowy znajduje
sie informacja o prawie do odstgpienia od Umowy oraz wzér formularza odstgpienia od Umowy.

Operator bedzie kontaktowat sie z Abonentem, wykorzystujgc dane podane przez Abonenta (adres, telefon, adres
poczty elektronicznej) oraz za pomocg srodkéw umozliwiajgcych kontakt przy uzyciu tych danych (poczta, telefon,
SMS, poczta elektroniczna). Abonent moze kontaktowac sie z Operatorem, korzystajgc z danych kontaktowych
Operatora wskazanych w Umowie (numer telefonu, adres poczty elektronicznej).

§5



1. Operator ma prawo dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym postanowienn okreslonych
w Regulaminie, Cennikach oraz Regulaminach promocji, w nastepujgcych przypadkach:

a. gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika ze zmiany przepisdéw prawa, w szczegélnosci zmiany stawek

podatku od towaréw i ustug,

gdy zmiany sg wymagane decyzjg Prezesa UKE,

gdy proponowane zmiany sg korzystne dla Abonenta, np. obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi,

gdy zmiany majg wytgcznie charakter administracyjny i nie wptywajg negatywnie na Abonentéw,

zmiany przepiséw prawa wptywajgcych na warunki swiadczenia Ustug prze Operatora, w szczegolnosci

zmieniajgce warunki: obcigzehn publiczno-prawnych, dziatalnosci telekomunikacyjnej, nabywania praw

autorskich i pokrewnych,

f. w przypadku wydania orzeczen sgdowych lub aktéw administracyjnych (np. decyzji, zalecen) wptywajacych
na dziatalno$¢ Operatora, w szczegolnosci narzucajgcych nowe obowigzki,

g. rozszerzenia zakresu swiadczonych ustug lub dodatkowych ustug przez Operatora, wdrozenia nowych
funkcjonalnosci, ulepszenia parametréw ustug, udostepnienia ustug nowym grupom Abonentéw, a takze
wprowadzenia nowych sposobdéw zawierania umoéw lub kanatéw komunikacji z Abonentem,

h. zmiany w sposobach zarzadzania Siecig Operatora lub organizacji ruchu w Sieci Operatora, wprowadzone
w celu zapobiegania przecigzeniom lub zwiekszenia bezpieczenstwa Sieci Operatora, jesli sg one
uzasadnione technicznie lub wynikajg z przeprowadzonych analiz ryzyka, audytéw lub testow,

i. wycofania z oferty Ustug, ich elementéw lub funkcjonalnosci, wynikajgcego z braku zainteresowania
Abonentdéw, rezygnacji z przestarzatych technologii lub zaprzestania nadawania programu telewizyjnego
przez nadawce,

j- nieplanowanego w momencie zawarcia Umowy z Abonentem wygasniecia lub rozwigzania uméw zawartych
przez Operatora z podmiotami uprawnionymi z tytutu praw autorskich lub pokrewnych, ktére sg niezbedne
do $wiadczenia ustug,

k. wzrostu kosztow prowadzenia dziatalnosci przez Operatora spowodowanego wystgpieniem co najmniej
jednego z nastepujgcych zdarzen: (1) wzrostu kosztow pracy, w tym ptacy minimalnej lub przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw; (2) wzrostu cen, w szczegdlnosci: (i) wzrostu
wskaznika inflacji (w skali rocznej) publikowanego przez GUS, lub (ii) cen towardw i ustug kontrahentéw
Operatora, takich jak dostep telekomunikacyjny, nabycie lub licencje praw autorskich lub pokrewnych,
energia, woda, gaz, ustugi bankowe; (3) wzrostu kosztow zwigzanych z nabyciem, wykonaniem, remontem,
modernizacjg lub utrzymaniem infrastruktury telekomunikacyjnej,

I. wystgpienia przypadku Sity Wyzszej (zdarzenia zewnetrznego, niezaleznego od Operatora, ktérego nie
mozna przewidzie¢ ani zapobiec jego skutkom, np. katastrofa naturalna, dziatania podmiotéw trzecich itp.),
uniemozliwiajgcego $wiadczenie przez Operatora Ustug w dotychczasowym zakresie Ilub na
dotychczasowych warunkach.

2. Podwyzszenie cen Ustlug na podstawie przestanek okreslonych w ust.1 lit. e-I powyzej bedzie nastepowato,
z zastrzezeniem ust. 3, nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym i wylgcznie proporcjonalnie do zaistniatych
okolicznosci.

3. Jednostronna zmiana warunkéw Umowy przez Operatora, w tym warunkow zawartych w Regulaminie, Cennikach
i Regulaminach promociji, w przypadku Umowy na czas okreslony lub w okresie obowigzywania promocji, moze
nastgpi¢ wytacznie w przypadkach wskazanych w ust. 1 lit. a—d powyzej. W przypadkach okreslonych w ust. 1 lit. e—
h, j i | zmiany sg dopuszczalne, tylko jesli nie wptywajg na istotne postanowienia Umowy, tj. nie powodujg podwyzki
optat, nie pogarszajg parametrow Ustug ani nie prowadzg do zaprzestania ich $wiadczenia. Zmiana istotnych
postanowied Umowy moze jednak nastgpi¢ w przypadkach wskazanych w ust.1 lit. a—d oraz w wyjgtkowych,
nieprzewidywalnych okolicznosciach, niezaleznych od Operatora, takich jak:

a. wystgpienie Sity wyzszej, uniemozliwiajgcej $wiadczenie Ustugi na dotychczasowych warunkach,
b. niemoznos$¢ swiadczenia Ustugi przez Operatora, chyba ze przepisy prawa przewidujg wygasniecie Umowy.

§6
1. W przypadkach okreslonych w §5 ust. 1 lit. a—d Operator zobowigzany jest do podania do publicznej wiadomosci,
poprzez publikacje na swojej stronie internetowej, tresci proponowanych zmian warunkéw Umowy, w tym zapiséw
zawartych w Regulaminie, Cennikach, w tym Cennikach i Regulaminach promocji, z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, na podstawie ktdérego zmiany sg wprowadzane, nastapi z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie, lub jesli taki okres wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin realizacji prawa do
wypowiedzenia Umowy nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Abonent, w przypadku braku
akceptacji zmian wskazanych w niniejszym ustepie, ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, z uwzglednieniem obowigzku
zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w §4 ust.21, przy czym termin realizacji tego prawa nie moze by¢ krétszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
2. Bezzwiocznie po dokonaniu publikacji, o ktérej mowa w ust. 1, Operator dostarcza Abonentowi tres¢ zmian na
trwatym nosniku:
a. tres¢ proponowanych zmian, ktére zostaty opublikowane i podane do publicznej wiadomos$ci na stronie
internetowej Operatora,
b. informacje o prawie do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian oraz o obowigzku
zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w §4 ust.21.
3. W przypadkach okreslonych w §5 ust.1 lit. e-l Operator:
a. dostarcza Abonentowi, bedgcemu strong Umowy zawartej w formie pisemnej lub dokumentowej, tresc
kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym zmian okreslonych w Regulaminie, Cennikach
i Regulaminach promocji, na trwatym nosniku w formie odpowiadajgcej formie zawarcia Umowy, chyba ze
Abonent ztozyt zZgdanie dostarczania tresci kazdej proponowanej zmiany w innej formie, podajgc w tym celu
adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej,
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b. podaje do publicznej wiadomosci, publikujac na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowane;j
Zmiany.
Z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, jednoczesnie informujgc
Abonenta o przystugujacym mu prawie do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji wprowadzonych
zmian. W takim przypadku Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie, o ktérym mowa w §4 ust. 25.
§7
1. Operator w przypadku naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci przez dziatania Abonenta ma prawo:

a. do odigczenia Urzgdzenia dostepowego w sytuacjach wskazanych ponizej w ust. 2,

b. do rozwigzania Umowy w przypadkach i trybie opisanym w §4 ust 14.

2. Operator ma prawo odigczy¢ Urzadzenie dostepowe w wyniku wykrycia na Terminalu abonenckim wiruséw lub
robakéw internetowych, kiére mogg zakitdécac dziatanie sieci Operatora lub innych uzytkownikéw Sieci Operatora
oraz Internetu. Ponowne podtgczenie Urzadzenia dostepowego nastgpi po usunieciu zagrozenia przez Abonenta.
Odtaczenie to nie stanowi podstawy do obnizki abonamentu ani dochodzenia roszczen od Operatora.

3. Urzadzenie dostepowe z portem bezprzewodowym dziata w pasmie bez zezwolenia (2.4, 5, 6 GHz), w ktérym moga
pracowac takze inne urzadzenia, takie jak kuchenki mikrofalowe, piloty, telefony, urzgdzenia Bluetooth. Moze to
powodowacé zaktécenia lub nieprawidtowe dziatanie potgczenia.

4. W przypadku awarii, wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci Operator moze, na czas trwania takiego

zdarzenia, podjg¢ nastepujgce srodki zarzgdzania ruchem:
a. zmieni¢ alokacje zasobéw w danym obszarze sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze dziatanie Ustugi
Internetu dla wszystkich Abonentéw,
b. zmienié kierowanie w zakresie ruchu do zasobéw, do ktérych dostep zostat z w/w powoddéw ograniczony.
Srodki te nie wptywajg na prywatno$é Abonentdéw ani ochrone ich danych osobowych, ale mogg chwilowo obnizyé
wartosci predkosci zwykle dostepnej.

5. Operator, aby zapobiega¢ przecigzeniom Sieci, ktére mogg wptywaé na integralno$¢ i bezpieczenstwo Ustugi
Internetowej, moze czasowo ograniczy¢ dostep do wybranych zasobdw internetowych, ktére stanowig zagrozenie.
Rozwigzania te nie bedg miaty wptywu na prywatnos¢ Abonentéw ani ochrone ich danych osobowych, moga
natomiast wptyng¢ na chwilowe obnizenie predkosci zwykle dostepne;.

6. Operator nie zarzadza ruchem generowanym przez Terminale abonenckie podtgczone do Urzgdzenia
Dostepowego. Nalezy jednak unika¢ sytuacji, w ktérej sumaryczne zapotrzebowanie na predkos¢ generowane przez
te Terminale przekracza maksymalng predkos¢ przewidziang w Pakiecie. Najpopularniejsze aplikacje sieciowe
wymagajg dla jednego Terminala abonenckiego nastepujacych predkosci:

a. przegladanie stron WWW — 1 Mb/s pasma w kierunku $ciggania danych,

ogladanie video w standardowej jakosci — 2 Mb/s pasma w kierunku sciggania danych,

ogladanie video w wysokiej jakosci HD — 6 Mb/s pasma w kierunku sciggania danych,

rozmowy video w wysokiej jakosci HD — 1,5 Mb/s pasma w kierunku $ciggania jak i wysytania danych,

ustugi telefoniczne VOIP — 64 kb/s pasma w kierunku $ciggania danych jak i wysytania danych,

gry sieciowe czasu rzeczywistego — 2 Mb/s pasma w kierunku $ciggania danych oraz 1,5 Mb/ w kierunku

wysytania danych,

g. gry sieciowe pozostate (np. planszowe) — 1 Mb/s pasma w kierunku $ciggania danych jak i wysytania
danych.

7. Przy jednoczesnym korzystaniu z wielu aplikacji na réznych Terminalach abonenckich powyzsze wymagania na
predkosé nalezy przemnozy¢ przez liczbe terminali i aplikacji. Na przyktad odtwarzanie video w HD na trzech
Terminalach abonenckich wymaga 18 Mb/s wolnego pasma w kierunku $ciggania.

8. Jesli sumaryczne zapotrzebowanie na predkos¢ przekroczy maksymalng predkosé Pakietu, Abonent moze
doswiadczy¢ przecigzenia tgcza. Przecigzenie to moze skutkowaé obnizeniem jakosci ustug, widocznym jako
wolniejsze wczytywanie stron, nizsza jakos¢ obrazu lub dzwieku w transmisjach video, opdznienia w grach
sieciowych oraz w aplikacjach wymagajgcych stabilnych parametrow, takich jak VOIP i wideokonferencje.

9. Przecigzenie mozna zniwelowaé poprzez:

a. zakup Pakietu Ustugi o wyzszej predkosci dostosowanej do potrzeb Abonenta,

b. ograniczenie sumarycznego zapotrzebowania na predkosci generowane przez poszczegélne Terminale
abonenckie do wartosci maksymalnej Pakietu,

c. wylgczenie aplikacji na Terminalach, kiére mogag wykorzystaé cate dostepne pasmo, np. przesytajacych pliki
przez sieci peer-to-peer.

10. W ramach Ustugi Operator domysinie przyznaje adres IP z puli adreséw prywatnych. Taki adres zapewnia wyzszy
poziom bezpieczenstwa Terminali abonenckich, jednak ustugi udostepniane z poziomu tych Terminali mogg nie by¢
bezposrednio widoczne w sieci Internet.

11. Dla bezpieczenstwa Abonenta i Sieci Operator blokuje potgczenia:

a. zwigzane z naduzyciami telekomunikacyjnymi,

b. generujgce ruch majgcy charakter ataku typu Denial of Service,

c. wykorzystywane do automatycznych systeméw wywotawczych (np. ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna
do uzytkownika”),

d. generujgce sztuczny ruch poprzez korzystanie z ustug telekomunikacyjnych, polegajgce na ciggtym lub
powtarzajgcym sie przekazywaniu sygnatdw w sieci, w celu uzyskania korzysci majgtkowej przez Abonenta
lub osobe trzecia.

12. Operator moze zaprzesta¢ swiadczenia ustug o podwyzszonej optacie, jesli sredni czas potgczen dla danej ustugi
w danym miesigcu przekroczy 45 sekund lub jesli pojedyncze potagczenie trwa dtuzej niz 15 minut (zwykle trwajg one
15 sekund).
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13.
14.

15.

16.

10.

Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi.

Operator niezwtocznie informuje Abonenta o zmianach dotyczgcych nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych,
organu rejestrujgcego dziatalnos¢ gospodarczg, numeru rejestracyjnego, adresu poczty elektronicznej oraz numeru
telefonu. Informacja ta przekazywana jest na trwatym nosniku w formie odpowiadajacej tej, w jakiej zawarto Umowe,
chyba ze Abonent zazgdat przesytania takich informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg
elektroniczng na podany przez niego adres e-mail, badz za pomocg innego $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢. Powyzsze zmiany nie stanowig zmiany Warunkéw Umowy.
Inne dokumenty zwigzane z Umowa: zakres i warunki $wiadczenia Ustugi sg okreslone takze w dokumentach takich
jak Regulamin, Cenniki oraz Regulaminy promocji. Te dokumenty, wraz z treSciag Umowy, stanowig informacje
przedumowne, ktére wraz ze zwieztym podsumowaniem warunkéw umowy sg dostarczane Abonentowi przed
zawarciem Umowy.
Aktualne Cenniki i koszty ustug serwisowych sg dostepne w Biurach Obstugi Abonenta oraz na stronie
www.intelly.pl.

§8
Administratorem danych osobowych jest Operator, INTELLY J. Niski Spétka Jawna. Operator powotat Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowa¢ sie pod adresem e-mail: iod@intelly.pl.
Dane osobowe Abonenta sg przetwarzane w celu realizacji Umowy o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
w tym uksztattowania jej tresci, dokonywania zmian, rozwigzywania Umowy, realizacji obowigzkéw transmisji
danych, rozliczenia swiadczonych Ustug oraz windykacji nalezno$ci.
Operator przetwarza dane osobowe Abonenta, takie jak imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL, numer
dowodu tozsamosci oraz inne dane wymienione w ustawie Prawo Komunikacji Elektronicznej i RODO (art. 6 ust. 1
b) i c) RODO) na potrzeby realizacji Umowy. Inne dane moga by¢ przetwarzane za zgodg Abonenta, na podstawie
art. 6 ust. 1 a) RODO.

Przekazanie danych osobowych przez Abonenta jest dobrowolne, jednak ich brak moze uniemozliwi¢ Operatorowi
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Abonent ma prawo w kazdej chwili zgda¢ dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, jesli sg
nieprawidtowe.
Abonent ma prawo zadaé usuniecia swoich danych osobowych, ograniczenia ich przetwarzania, zgtosi¢ sprzeciw
wobec przetwarzania, przenies¢ swoje dane, ztozy¢ skarge do organu nadzorczego oraz wycofa¢ zgode na
przetwarzanie danych, jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.
Operator moze przekazywa¢ dane Abonenta podmiotom wspotpracujgcym przy Swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych (np. serwisowi, IT, windykacji). Jesli Abonent zgodzit sie na umieszczenie swoich danych w
spisie Abonentéw, Operator moze udostepni¢ je innym podmiotom w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustug
informacji o numerach telefonicznych.
Dane Abonenta bedg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy oraz po jej zakonczeniu przez czas
potrzebny do dochodzenia roszczen, wykonywania obowigzkéw prawnych (np. retencji danych lub przechowywania
dokumentow ksiegowych) lub na podstawie zgody Abonenta.
Na podstawie art. 389 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej, w celu przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych oraz naliczania i windykacji optat za ustugi telekomunikacyjne, Operator przetwarza dane
transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania potgczen, czas rozpoczecia i zakonczenia potgczenia,
objetos¢ komunikatu, format (protokét przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzadzen koncowych wywotujgcego
i wywolywanego oraz sie¢, w ktdrej potgczenie sie rozpoczyna i kohczy. Dane te bedg przetwarzane przez okres
obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu — w czasie dochodzenia roszczen lub realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa.
Operator ma prawo sporzadzaé i aktualizowaé spis swoich Abonentéw w formie papierowej lub elektronicznej.
Operator zabezpiecza spisy elektroniczne, aby zapobiec ich niewlasciwemu uzyciu. Operator jest rowniez
uprawniony do przekazywania danych do innych dostawcéw ustug telefonii prowadzacych spisy abonentéw lub
informacje o numerach, przy czym Operator zobowigzany jest informowaé Abonenta o przekazaniu jego danych.
Dane umieszczane w spisie obejmujg: imie i nazwisko, numer telefonu, nazwe miejscowo$ci i ulicy. Umieszczenie
danych nastepuje wytacznie za zgodg Abonenta.

§9
Niniejsza Umowa zastepuje wszystkie wczesniejsze Umowy miedzy Abonentem a Operatorem.
W sprawach nieuregulowanych Umowg, Regulaminem, Regulaminami Promocji oraz odrebnymi regulaminami Ustug
Dodatkowych zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa, w szczegoélnosci ustawa Prawo Komunikacji
Elektronicznej, ustawa o prawach konsumenta oraz Kodeks cywilny.
Integralng czescia Umowy sg Podsumowanie Warunkéw Umowy, Regulamin, Cenniki i Regulaminy Promociji jesli
wystepuja, a w przypadku Umow zawieranych poza lokalem Operatora, réwniez Oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy.
W przypadku Umowy zawartej poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegto$¢ Operator przekazat Abonentowi wzér
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy wraz z pouczeniem o prawie odstgpienia oraz jego skutkach.
Umowa zostata zawarte w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.


http://www.intelly.pl/
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Informacja o prawie odstapienia od umowy

(dotyczy Abonentéw bedgcych konsumentami lub osobami fizycznymi, ktére zawarty Umowe w celu bezposrednio
zwigzanym z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze umowa nie posiada dla tych Abonentow
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez danego Abonenta dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej).
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Operatora lub na odlegtosé, Abonent bedgcy konsumentem lub osobg
fizyczng, ktéra zawarta Umowe w celu bezposrednio zwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy
wynika, ze umowa nie posiada dla tego Abonenta charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez danego Abonenta dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. W przypadku umowy zawartej podczas nieuméwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyktego pobytu konsumenta termin ten wynosi 30 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy, a w przypadku umowy zawartej
podczas nieuméwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta — po uptywie 30 dni od dnia
zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowaé Operatora: INTELLY J. Niski Spétka Jawna, z
siedzibg w Olsztynie, kod 10-601, przy ul. Wincentego Pstrowskiego 31, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000376227, NIP 7393817901, REGON 280580782, telefon: 89 721 11 11, e-mail: biuro@intelly.pl, o
swojej decyzji 0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczng).

Mozna skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry znajduje sie ponizej, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wystaé informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego pfatnosci niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Operator zostat poinformowany o decyzji Abonenta o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci Operator dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaly uzyte przez Abonenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Abonent wyraznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Abonent nie poniesie zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Abonent zobowigzany jest odestac lub przekazac urzadzenia dostepowe na adres wymieniony w ust. 3 albo do lokalnego
Biura Obstugi Abonenta niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Operatora
0 odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Abonent odesle urzgdzenie dostgpowe przed uptywem terminu
14 dni. Abonent bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu urzgdzenia dostepowego. Abonent odpowiada
jedynie za zmniejszenie wartosci urzgdzenia dostepowego wynikajgce z korzystania z niego w sposob inny, niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania urzgdzenia dostepowego.

Jezeli Abonent zazgdat rozpoczecia swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptaci
Operatorowi kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat Operatora o
odstgpieniu od niniejszej umowy.

W zakresie ustug PPV i VOD prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje, jezeli Operator, za zgodg Abonenta,
wykonat zamdwiong ustuge lub rozpoczat swiadczenie zaméwionej ustugi i poinformowat Abonenta, ze po rozpoczeciu
jej wykonywania Abonent utraci prawo do odstgpienia od Umowy.

Wzor formularza odstapienia od umowy
- (formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstagpienia od umowy, mozliwe jest jego zlozenie w
formie dokumentowej)

- - Adresat: INTELLY J. Niski Sp. J., ul. Wincentego Pstrowskiego 31, 10-601 Olsztyn, nr telefonu: 89 7211111, adres
poczty elektronicznej: biuro@intelly.pl

- - Ja/My (*) niniejszym informuj¢/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o §wiadczenie nastepujacej
ushugi: ...

- - Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- - Imig¢ i nazwisko

- - Adres

- - Podpis (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej).

- -Data
(*) Niepotrzebne skresli¢
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