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TWORZYMY DOBRE POLACZENIA

UMOWA ABONENCKA

o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej - wzér dla konsumentow

O UMOWA ABONENCKA NR ......ccccovmninrinnnnnanns O ANEKS NR........... DO UMOWY ZDNIA ........cccvmruenes Kod Abonenta: ...........counennee

O w lokalu Operatora [ na odlegtos¢ [ poza lokalem - uprzednio uméwiona wizyta
Umowe zawarto W dniu .........ccccvveeeeeiiiieeeeenenee. W ettt . Przy zawarciu poza lokalem Abonent
potwierdza, ze wizyta w celu przedstawienia oferty i zawarcia Umowy zostata uprzednio uméwiona na dzien ........................ za
posrednictwem: telefon / SMS / e-mail / inny kanat: ........................ .

STRONY UMOWY

Operatorem jest INTELLY J. Niski Spotka Jawna z siedzibg w Olsztynie, 10-601 Olsztyn, ul. Pstrowskiego 31, KRS 0000376227, NIP
7393817901, REGON 280580782, e-mail: biuro@intelly.pl, tel. 89 721 11 11, reprezentowana Przez: ..........ccceeevveerieeeiiieeeseeneee e ,
zwana dalej ,Operatorem”. Abonentem jest konsument wskazany ponizej.

Imi¢ i nazwisko
PESEL

Tylko przy braku PESEL: rodzaj, seria i
numer dokumentu tozsamosci

Adres zamieszkania

Adres do korespondenciji, jezeli inny

Telefon kontaktowy
Adres e-mail

Adres swiadczenia Ustug / zakonczenia
= =Y o TSP

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Jezeli Ustugi sg zamawiane na warunkach promocyjnych, minimalny okres
korzystania z Ustug wymagany do skorzystania z Promocji (,Okres Zobowigzania”) wynosi 12 albo 24 miesigce, zgodnie z tabelg
ponizej, i jest liczony dokfadnie od dnia aktywacji danej Ustugi. Po uptywie Okresu Zobowigzania Umowa nadal obowigzuje na czas
nieoznaczony, przy czym cena obowigzujgca w Okresie Zobowigzania pozostaje wtasciwa do konca miesigca kalendarzowego, w
ktérym uptywa Okres Zobowigzania. Od pierwszego dnia kolejnego miesigca kalendarzowego zastosowanie majg ceny wskazane w
kolumnie ,po okresie zobowigzania”.

ZAMOWIONE USLUGI | OPLATY

Okres Optata abonamentowa

NAZWA USLUGI / PAKIET / PROMOCJA

zobowigzania
[miesiecy]

Optata abonamentowa
miesiecznie [zt brutto]

po okresie zobowigzania
[zt brutto]

TELEWIZJA CYFROWA TOYAcyfrowa TV

Pakiet bazowy: ..o
Promocja: .......oooiieiiieiie e

Dostep do DTV - technologia/urzadzenie: ..............cc........
PrOmMOC)a: ...

Multiroom / dostep Multiroom - technologia i liczba: ...........
PrOmMOC)a: ...

TV online - TOYA GO /inN€ OPCJe: ...ccvvviviviiiciiiiieeieee

INTERNET STACJONARNY

Pakiet: ... Technologia: ........cccceeeeveene
Predkos$¢ pobierania/wysytania: ... .. Mb/s
Promocja: ......coooieiiiiieiiieee

Wi-Fi / Wi-Fi PIUS: .o
PromMOC)a: ..o

INTELLY MESH - urzadzenie gtéwne i liczba satelit: ...............
PrOmMOC)a: ...

Staly publiczny adres IP /inne opcje: ........cccovveeveenicennnne

TELEFONIA STACJONARNA

Plan taryfowy: .......ccooveiiiiincnn. Numer: .......ccccovvvnveene
PromMOC)a: ..o
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taczna kwota brutto optat abonamentowych w miesigcznym Okresie rozliczeniowym wynosi: a) w pierwszych ........

miesigcach: ................ zt; b) w kolejnych ........ miesigcach: ............... zt; c) po Okresie Zobowigzania: ................ zt.
Rabat e-Dokumenty 12 zt miesiecznie dla catej Umowy: [1 zastosowano [ nie zastosowano. Cena tgczna bez Rabatu e-
Dokumenty wynosi ................ zt miesiecznie. Faktura papierowa jest bezptatna.

Miesieczne optaty wskazane w tabeli stanowig ceny za wybrane Ustugi. Optaty za instalacje i aktywacje majg charakter jednorazowy.
Urzadzenia Operatora sg oddawane Abonentowi wytacznie do uzywania i pozostajg wtasnoscig Operatora, chyba ze Umowa
wyraznie stanowi inaczej.

OPLATY JEDNORAZOWE (BRUTTO)

Optata instalacyjna Optata aktywacyjna Inna optata - nazwa i kwota tacznie
................ zt perreenneeenenes 24 crerneeenenen 2ZF
Maksymalny czas oczekiwania na przytaczenie i rozpoczecie swiadczenia Ustug: ........ dni roboczych od zawarcia Umowy.
Planowana data rozpoczecia: ..........ccccoeeeene . Ostateczna data aktywacji zostanie wskazana w Protokole AktywaCJl i Wydania

Urzadzen. Osoba upowazniona do odbioru instalacii: ..........cccooiuiiiiiiiiii e e

WYBORY, ZADANIA | ZGODY ABONENTA

Tres¢ wyboru, zadania albo zgody TAK NIE

Wybieram eFakture udostepniang w eBOK oraz powiadomienia o jej wystawieniu na adres e-mail podany w Umowie. O O

Wybieram elektroniczne doreczanie korespondencji zwigzanej z Umowa, w tym proponowanych zmian Umowy,
OWU, Regulaminu, Cennikéw i Regulamindéw promociji, na podany adres e-mail lub przez eBOK w sposéb
umozliwiajgcy pobranie i zachowanie dokumentu. SMS lub telefon moga stuzy¢ jedynie jako dodatkowe
powiadomienie.

Dotyczy wytgcznie Umowy zawartej na odlegto$¢ albo poza lokalem: wyraznie zgdam rozpoczecia $wiadczenia
Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia. Przyjmuje do wiadomosci, ze w razie odstgpienia zaptace za O O
Swiadczenia rzeczywiscie spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do uzgodnionej ceny.

Dotyczy wytgcznie odptatnej ustugi jednorazowej wykonywanej przed uptywem terminu do odstgpienia: wyrazam
uprzednig zgode na jej petne wykonanie i przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu utrace prawo
odstgpienia od tej ustugi.

O
O

Wyrazam zgode na uzywanie przez INTELLY J. Niski Spétka Jawna mojego adresu e-mail, numeru telefonu do
wiadomosci SMS/MMS oraz eBOK w celu przesytania informacji handlowych dotyczgcych wiasnych ustug INTELLY.

Wyrazam zgode na uzywanie przez INTELLY J. Niski Spétka Jawna mojego numeru telefonu do marketingowych
potgczen gtosowych wykonywanych przez pracownika INTELLY.

o o o

|

O
Wyrazam zgode na uzywanie przez INTELLY J. Niski Spotka Jawna automatycznych systeméw wywotujgcych w celu 0
przesytania informacji handlowych dotyczacych wiasnych ustug INTELLY.

Dotyczy wytgcznie Telefonii stacjonarnej: wyrazam zgode na zamieszczenie w spisie abonentéw mojego imienia i
nazwiska, numeru telefonu oraz nazwy miejscowosci i ulicy.

(] (]

Rabat e-Dokumenty: rabat 12 zt miesiecznie przystuguje tylko przy tgcznym wyborze eFaktury i elektronicznego doreczania
korespondencji. Rezygnacja z ktéregokolwiek z tych wyboréw powoduje zaprzestanie stosowania rabatu od nastepnego Okresu
rozliczeniowego, bez obowigzku zwrotu rabatéw za okres wczesniejszy.

Zgody marketingowe sg dobrowolne, nie sg warunkiem zawarcia ani wykonywania Umowy i mogg zosta¢ wycofane e-mailem, w BOK
lub eBOK. INTELLY nie prowadzi profilowania marketingowego na podstawie danych z Urzgdzenia dostepowego.

DOKUMENTY | INFORMACJA O DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Abonenta jest INTELLY J. Niski Spodtka Jawna. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna
skontaktowac¢ sie pod adresem iod@intelly.pl. Szczegdtowe informacje o celach, podstawach prawnych, odbiorcach, okresach
przetwarzania oraz prawach Abonenta zawiera ,Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta”, doreczona przed
zawarciem Umowy. Operator nie przekazuje danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Abonent potwierdza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat na trwatym nosniku i miat mozliwo$é zapoznania sie z: informacjami
przedumownymi, zaakceptowanym Zwieztym Podsumowaniem Warunkéw Umowy, niniejsza Umowg wraz z Ogolnymi Warunkami
Umowy, Regulaminem korzystania z ustug telekomunikacyjnych INTELLY dla konsumentow, wtasciwymi Cennikami, Regulaminem
Promocji - jezeli ma zastosowanie, Informacjg RODO oraz - przy Umowie na odlegtosc¢ lub poza lokalem - pouczeniem i formularzem
odstgpienia.

Czesc¢ indywidualna Umowy oraz ponizsze Ogoélne Warunki Umowy stanowig jeden dokument Umowy. Zaakceptowane Zwiezte
Podsumowanie Warunkéw Umowy, Regulamin, wiasciwe Cenniki i Regulamin Promocji stanowig integralne czesci Umowy w
zakresie, w jakim majg zastosowanie. Informacja RODO ma charakter informacyjny i nie jest podstawg przetwarzania danych w celu
wykonania Umowy.

Abonent zostat poinformowany o prawie wyboru formy zawarcia Umowy sposrod form oferowanych przez Operatora. W przypadku
formy dokumentowej Operator utrwala o$swiadczenie Abonenta i przekazuje mu tres¢ Umowy na trwatym nosniku.
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OGOLNE WARUNKI UMOWY

stanowiace czes¢ Umowy Abonenckiej INTELLY dla konsumentéw

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY | DOKUMENTY
1. Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi wskazane w
czesci indywidualnej Umowy, na zasadach okreslonych w
Umowie oraz dokumentach stanowigcych jej integralne czesci.
2. Terminy pisane wielkg literg, a niezdefiniowane w Umowie,
majg znaczenie nadane im w Regulaminie korzystania z ustug
telekomunikacyjnych INTELLY dla konsumentéw, zwanym dalej
~,Regulaminem”.
3. W zakresie indywidualnie wskazanych Ustug, cen, okresow i
parametrow pierwszenstwo majg czes¢ indywidualna Umowy
oraz zaakceptowane Zwiezte Podsumowanie Warunkow
Umowy. Nastepnie stosuje sie OWU, Regulamin Promocji,
Regulamin i Cenniki, z uwzglednieniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw i postanowien korzystniejszych dla
konsumenta.
4. Umowa jest wykonywana pod warunkiem istnienia
mozliwosci technicznych. Ocena mozliwosci technicznych nie
obejmuje stanu wiasnych Terminali i instalacji wewnetrznej
Abonenta, chyba Ze zostaly dostarczone, wykonane albo
skonfigurowane przez Operatora.

§ 2. OPLATY, ROZLICZENIA | FAKTURY
1. Abonent ponosi optaty wskazane w czesci indywidualnej
Umowy, Cennikach i Regulaminie Promoc;ji. Wszystkie ceny dla
konsumenta sg cenami brutto.
2. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Optaty
abonamentowe sg naliczane z goéry, a optaty zalezne od uzycia,
w szczegolnosci za potgczenia telefoniczne, VOD i PPV - z
dotu. Za pierwszy i ostatni niepetny miesigc optate oblicza sie
proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia i liczby dni
kalendarzowych w danym miesigcu.
3. Pfatnosci dokonuje sie do 15. dnia miesigca na indywidualny
rachunek wskazany przez Operatora i na fakturze. Za dzien
zaptaty uznaje sig dzien uznania rachunku Operatora. Za
opoznienie mogg by¢ naliczane odsetki ustawowe za
opoznienie.
4. Abonent moze wybra¢ bezptatng fakture papierowg albo
eFakture. Zasady Rabatu e-Dokumenty okre$la czes$¢
indywidualna Umowy i Regulamin Promocji. Rezygnacja z
eFaktury lub elektronicznego doreczania korespondencji nie jest
karg, lecz powoduje zakonczenie stosowania rabatu na
przysztosc.
5. W przypadku zalegtosci Operator stosuje procedure
powiadomienia, ograniczenia, zawieszenia i wypowiedzenia
okreslong w art. 382 Prawa komunikacji elektronicznej oraz w

Regulaminie. Telefon moze stuzy¢ jako dodatkowe
przypomnienie, lecz nie zastepuje wymaganego powiadomienia
na trwatym nosniku.

§ 3. ZAMOWIENIA | ZMIANY NA WNIOSEK ABONENTA
1. Zamoébwienia dodatkowych pakietdw, opcji i zmian
parametrow Ustug moga by¢ sktadane w BOK, pisemnie,
telefonicznie, pocztg elektroniczng lub w eBOK - w zakresie
kanatbw  udostgpnionych  przez  Operatora.  Odptatne
zamowienie wymaga przekazania informacji o cenie przed jego
przyjeciem.

2. Przy zmianie w formie dokumentowej Operator utrwala i
przekazuje Abonentowi na trwatym nosniku tre$¢ zmiany oraz
oswiadczenie o0 zwigzaniu sie jej warunkami. Zamowienie
dodatkowej Ustugi lub urzgdzenia nie przedtuza Okresu
Zobowigzania dla dotychczasowych Ustug bez wyraznej zgody
Abonenta.

3. Czasowe odigczenie Ustugi, zmiana Pakietu na tanszy albo
przeniesienie zakonczenia sieci sg mozliwe na warunkach
aktualnej oferty, Cennika, Regulaminu Promocji i mozliwosci
technicznych. W  Okresie = Zobowigzania  ograniczenia
wynikajgce z Promocji mogg wytgcza¢ zmiane na Pakiet o
nizszej optacie albo czasowe odtgczenie.

4. Na zamodwienie Abonenta Operator moze przeniesé

Urzadzenie lub zakonczenie sieci do innego lokalu w zasiegu
Sieci, jezeli istniejg mozliwosci techniczne. Przeniesienie
wymaga zmiany adresu $wiadczenia Ustug i nie uprawnia
Abonenta do samodzielnego doprowadzenia sygnatu do innego
lokalu lub budynku.
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§ 4. CZAS TRWANIA, WYPOWIEDZENIE | ROZWIAZANIE
1. Umowa obowigzuje na czas nieoznaczony. Okres
Zobowigzania, jezeli zostat wybrany, rozpoczyna sie w dniu
aktywacji danej Ustugi i trwa doktadnie 12 albo 24 miesigce.
Jego zakonczenie nie powoduje automatycznego przedtuzenia
Umowy; cena obowigzujgca w Okresie Zobowigzania pozostaje
wiasciwa do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa
Okres Zobowigzania, a od pierwszego dnia kolejnego miesigca
kalendarzowego zastosowanie ma cena wskazana w czeSci
indywidualnej jako cena ,po okresie zobowigzania”.
2. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie.
Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
oswiadczenie o wypowiedzeniu zostato doreczone Operatorowi.
Do dnia rozwigzania Umowy Operator Swiadczy Ustugi, a
Abonent ponosi optaty zgodnie z Umowg. Postanowienie to nie
ogranicza prawa Abonenta do rozwigzania Umowy w innym
terminie, jezeli takie uprawnienie wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa.
3. Wpypowiedzenie, odstgpienie albo rozwigzanie za
porozumieniem moze by¢ dokonane w formie pisemnej lub
dokumentowej, w tym na adres biuro@intelly.pl. Operator
potwierdza otrzymanie wypowiedzenia ztozonego dokumentowo
nie pozniej niz w ciggu 1 dnia roboczego, a nastepnie w
terminie 14 dni przekazuje na trwatym nosniku potwierdzenie
zawierajgce nazwe Ustugi, date otrzymania i date zakonczenia.
4. W przypadku wypowiedzenia Umowy w Okresie
Zobowigzania Operator moze dochodzi¢ naleznosci wytgcznie
wtedy i w takim zakresie, w jakim dopuszczajg to bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa. Sposob obliczenia wskazuje
wiasciwy Regulamin Promocji; kwota zalezy od czasu
pozostatego do konca Okresu Zobowigzania i nie moze
przekroczy¢ limitéw ustawowych.
5. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe w zakresie naruszonej
Ustugi z winy Abonenta po uprzednim wezwaniu na trwatym
nosniku i bezskutecznym uptywie terminu nie krétszego niz 7
dni, jezeli Abonent istotnie narusza Umowe lub Regulamin, w
szczegolnosci ingeruje w Sie¢, uzywa Ustugi poza Miejscem
Swiadczenia, odmawia usuniecia nieuprawnionej instalacji albo
powoduje zagrozenie bezpieczenstwa. Natychmiastowe srodki
techniczne sg dopuszczalne tylko w zakresie koniecznym dla
ochrony Sieci lub uzytkownikow.
6. Rozwigzanie z powodu zalegtosSci nastepuje wytgcznie po
procedurze wynikajgcej z art. 382 PKE i Regulaminu.
Szczegotowe warunki zwrotu Urzadzen po zakonczeniu Umowy
okresla Regulamin.
7. Jezeli Umowa obejmuje oferte wigzang, uprawnienie do
wypowiedzenia z powodu niewykonania lub nienalezytego
wykonania jednej Ustugi obejmuje pozostate Ustugi w
przypadkach przewidzianych prawem.

§ 5. JEDNOSTRONNA ZMIANA WARUNKOW
1. Operator moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy, gdy
konieczno$¢ zmiany wynika bezposrednio ze zmiany prawa lub
decyzji Prezesa UKE, albo gdy zmiana jest wytgcznie korzystna
dla Abonenta lub ma wytgcznie administracyjny charakter i nie
powoduje negatywnych skutkow.
2. Po zakonczeniu Okresu Zobowigzania Operator moze, nie
czesciej niz raz w roku kalendarzowym, zmieni¢ okresowe
optaty o nie wiecej niz $rednioroczny wskaznik cen towardw i
ustug konsumpcyjnych ogtoszony przez GUS za poprzedni rok.
Przy wskazniku ujemnym optata podlega odpowiedniemu
obnizeniu. Zmiana nie moze dziata¢ wstecz.
3. Po zakonczeniu Okresu Zobowigzania zmiana moze réwniez
nastgpi¢, gdy niezalezne od Operatora i niemozliwe do
przewidzenia zdarzenie bezposrednio uniemozliwia dalsze
Swiadczenie okreslonej Ustugi na dotychczasowych warunkach,
w szczegolnosci wigzgce orzeczenie lub decyzja, zaprzestanie
Swiadczenia przez niezaleznego nadawce lub dostawce tresci
albo trwate wycofanie technologii, ktérego Operator nie mogt
unikngc¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.
4. Przestanki z ust. 2-3 nie uprawniajg do podwyzszenia ceny
ani istotnego pogorszenia Ustugi w Okresie Zobowigzania. W
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tym okresie zmiany niekorzystne mogg zosta¢ wprowadzone
wytgcznie w przypadkach bezposrednio dopuszczonych przez
bezwzglednie obowigzujgce prawo.

5. Tres¢ zmiany jest doreczana na trwatym nosniku i
publikowana na stronie Operatora z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem, wraz z informacjag o prawie i terminie
wypowiedzenia oraz jego skutkach. Przy zmianach
dokonywanych na podstawie art. 308 PKE Abonent moze
wypowiedzie¢ Umowe przed wejSciem zmiany w zycie bez
dodatkowych optat i bez zwrotu rabatéw za okres wczesniejszy.
6. Zmiana danych identyfikujgcych lub kontaktowych Operatora
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy; Operator informuje o niej
zgodnie z PKE.

§ 6. OGRANICZENIA, BEZPIECZENSTWO | INTERNET
1. Stacjonarne Ustugi mogg by¢ uzywane wytgcznie w Miejscu
Swiadczenia wskazanym w Umowie. Zabronione jest state
doprowadzenie lub udostepnienie sygnatu do innego lokalu,
budynku, nieruchomosci albo gospodarstwa domowego,
rébwniez nalezgcego do Abonenta. Szczegétowe zasady i tryb
wezwania okresla § 14 Regulaminu.

2. Operator moze proporcjonalnie i czasowo blokowaé
szkodliwy ruch, ataki, spam, naduzycia albo zainfekowany
Terminal oraz stosowa¢ sSrodki zarzgdzania ruchem
dopuszczone rozporzadzeniem (UE) 2015/2120. Srodki nie
mogg by¢ stosowane dtuzej ani szerzej, niz jest to konieczne, i
nie mogg ograniczac legalnych aplikacji wytgcznie ze wzgledu
na ich rodzaj.
3. Operator domysinie moze przydzieli¢ prywatny adres IP, w
tym z wykorzystaniem CGNAT. Moze to ograniczaé mozliwosé
bezposredniego udostepniania ustug z Terminala w Internecie.
Publiczny albo staty adres IP jest dostepny jako opcja
dodatkowa zgodnie z Cennikiem i mozliwos$ciami technicznymi.
4. Technologia, predkos¢ reklamowana, maksymalna, zwykle
dostepna i minimalna oraz $rodki ochrony prawnej sg wskazane
w Zwieztym Podsumowaniu Warunkéw Umowy. Parametry
dotyczg zakonczenia Sieci i mogg by¢ dzielone pomigdzy
Terminale Abonenta. Telewizja i Telefonia sg realizowane tak,
aby nie pomniejszaC¢ parametrow Internetu okreslonych na
zakonczeniu Sieci.
5. Wi-Fi i Wi-Fi Plus oznaczajg wtagczenie i utrzymanie funkcji
radiowej Urzadzenia Operatora. Jezeli Ustuga nie zostata
zamowiona, funkcja moze zosta¢ wytgczona. Operator nie
gwarantuje zasiegu w kazdym miejscu budynku. INTELLY
MESH ma na celu poprawe zasiegu, lecz nie stanowi gwaranciji
petnego pokrycia.
6. Abonent nie moze samodzielnie zmienia¢ konfiguraciji
zastrzezonej dla Operatora, usuwac zabezpieczen, przenosié¢
Urzadzenia do innego Miejsca $wiadczenia ani podtgczac¢ go do
nieuprawnionego Przytgcza.

§ 7. URZADZENIA DOSTEPOWE
1. Urzadzenia wskazane w czesci indywidualnej albo Protokole
sg oddawane Abonentowi do uzywania i pozostajg wlasnoscig
Operatora, chyba ze Umowa wyraznie stanowi inaczej. Odbior
potwierdza Protokét zawierajgcy rodzaj, liczbe i dostepne
numery identyfikacyjne.
2. Operator moze zdalnie zarzgdza¢ Urzadzeniem w zakresie
konfiguracji,  aktualizacji, bezpieczenstwa, diagnostyki,
utrzymania jakosci i obstugi reklamaciji. Przetwarzanie danych
technicznych odbywa sie zgodnie z Regulaminem oraz
Informacjg RODO.
3. Abonent uzywa Urzadzenia zgodnie z instrukcja, chroni je
przed uszkodzeniem, nie dokonuje napraw ani ingerencji i nie
przekazuje osobom trzecim poza zwyktym korzystaniem przez
wspolne gospodarstwo domowe w Miejscu $wiadczenia.
4. Po zakonczeniu Umowy Abonent zwraca Urzgdzenie w
terminie 7 dni, na swoj koszt, w BOK, pocztg albo kurierem;
przy ustawowym odstgpieniu termin wynosi 14 dni. Odptatny
odbiér przez Operatora moze by¢ zamowiony zgodnie z
Cennikiem.
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5. Za utrate, niezwrdcenie albo zawinione uszkodzenie Abonent
odpowiada do wysokosci rzeczywistej i udokumentowanej
szkody, nie wyzszej niz kwota wskazana w Cenniku, z
uwzglednieniem wieku Urzadzenia i normalnego zuzycia.

§ 8. JAKOSC, REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC
1. Minimalne poziomy jako$ci, terminy usuwania usterek oraz
zasady odpowiedzialnosci Operatora okreslaja Zwiezie
Podsumowanie, Umowa i Regulamin. Nieosiggniecie poziomu
jakosci stanowi nienalezyte wykonanie Umowy.

2. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie, ustnie, telefonicznie, e-
mailem na biuro@intelly.pl lub w eBOK, na zasadach, w
terminach i z elementami okreslonymi w §§ 19-20 Regulaminu.
Operator odpowiada w terminie 30 dni; brak wystania
odpowiedzi w terminie wywotuje skutki okreslone w PKE.

3. Za potwierdzong przerwe albo pogorszenie jakosci
Abonentowi  przystuguje  proporcjonalny upust, a za
udowodniong szkode - odszkodowanie w granicach prawa i
Regulaminu. Przy Internecie podstawg oceny moga by¢ wyniki
certyfikowanego mechanizmu pomiarowego Prezesa UKE.

4. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego konsument
moze dochodzi¢ roszczen przed sagdem albo w postepowaniu
ADR przed Prezesem UKE.

5. Aktualne informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami,
ochronie bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych
Operator publikuje na www.intelly.pl oraz udostepnia w BOK.

§ 9. TELEFONIA, TELEWIZJA | USLUGI DODATKOWE
1. Telefonia stacjonarna zapewnia potgczenia na numery
alarmowe. Informacja o lokalizacji dzwonigcego jest powigzana
z adresem zakonczenia Sieci; samowolne przeniesienie
Urzadzenia moze spowodowac nieprawidtowg lokalizacje.

2. Progi i blokady dla Ustug z dodatkowym $wiadczeniem,
zasady przenoszenia numeru, zmiany dostawcy Internetu oraz
dostepu do Bilingu okresla Regulamin i wfasciwy Cennik.
Umieszczenie danych w spisie abonentéw nastepuje wytgcznie
po odrebnej zgodzie.
3. Zmiana zawartosci programowej Telewizji, zamawianie VOD
lub PPV, Multiroom i TV online - TOYA GO podlegajg zasadom
wskazanym w Regulaminie, Cennikach i regulaminach
wiasciwych ustug. Przed odptatnym zamoéwieniem Operator
przekazuje cene i istotne warunki.

§ 10. KOMUNIKACJA, RODO | POSTANOWIENIA

KONCOWE

1. Strony kontaktujg sie przy uzyciu danych wskazanych w
Umowie. Dokument wymagajgcy trwatego nosnika jest
przekazywany na papierze, e-mailem lub przez eBOK w sposob
umozliwiajgcy jego pobranie, zapisanie i odtworzenie w
niezmienionej postaci.
2. Administratorem danych osobowych jest INTELLY J. Niski
Spétka Jawna, a kontakt z IOD jest mozliwy pod iod@intelly.pl.
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych zawiera
odrebna Informacja RODO. Dane nie sg przekazywane poza
EOG i nie sg wykorzystywane do profilowania marketingowego.
3. Operator zapewnia konsumentom z niepetnosprawnosciami
dostep do informacji, dokumentéw i obstugi w zakresie
wymaganym prawem. Aktualne udogodnienia sg opisane na
www.intelly.pl i dostepne w BOK.
4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie PKE, ustawe o
prawach konsumenta, Kodeks cywilny, RODO, rozporzgdzenie
(UE) 2015/2120 i inne wiasciwe przepisy.
5. W przypadku Umowy papierowej sporzadza sie po jednym
egzemplarzu dla kazdej Strony. W przypadku formy
elektronicznej lub dokumentowej Abonent otrzymuje tresc
Umowy na trwatym nosniku. Podpis albo utrwalona akceptacja
na koncu obejmuje czes¢ indywidualng, OWU oraz dokonane
wybory, zgdania i zgody.
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POTWIERDZENIE ZAWARCIA UMOWY | PODPISY STRON

Abonent potwierdza zawarcie Umowy na warunkach wskazanych w czesci indywidualnej i Ogélnych Warunkach Umowy, otrzymanie
dokumentéw wymienionych powyzej oraz prawidtowos$¢ dokonanych wyboréw, zadan i zgdd. W przypadku zawarcia Umowy w formie
dokumentowej ponizsze podpisy zastepuje utrwalone oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie warunkami Umowy.

W IMIENIU OPERATORA ABONENT

imie i nazwisko osoby upowaznionej:

imie i nazwisko Abonenta: ...........cccciiririe s ————

data i pOdpIS: ....oeiiiiee e daHA T POAPIS .-covsvvvesvvvesvvess e
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